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Sammanfattning

Vi har av Region Blekinges fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska om
halso- och sjukvardsnamndens styrning och ledning framjar en god produktivitet och
effektivitet i halso- och sjukvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

| allmanna ordalag brukar effektivitet uttolkas i relationen mellan hur val malen fér en
verksamhet uppnas i forhallande till de resurser som anvands. Ett annat satt att
uttrycka detta ar att resurser foérvantas anvandas pa basta satt i varje del av
verksamheten samtidigt som de anvands till ratt saker vilket medfér att det samlade
resultatet pa basta satt bidrar till att na uppsatta mal.

Produktiviteten — mangden prestationer i férhallande till insatta resurser — ar endast en
del av effektiviteten. Resurserna mats ofta i kostnader som anvands i processen, det
vill séga till att producera vardtjanster. Resurserna paverkar med vilken omfattning och
volym som produktionen sker och med vilken kvalitet processen kan genomféras.
Produktionsvolym kan till exempel matas i antal besok, antal personer som far en
insats, antal operationer, antal boendedygn eller antal producerade DRG-poang [1].

Produktionsvolymen och processens kvalitet sdger dock inget om verksamheternas
maluppfyllelse, d.v.s. om processen leder till den effekt som man vill uppna for
verksamheten. En vardinsats kan utféras till lag kostnad och med god processkvalitet —
d.v.s. med hog produktivitet — men anda ha ett begransat varde for patientens halsa.
Det kan t.ex. finnas andra behandlingsmetoder och atgarder som pa ett battre satt
bidrar till férbattrad halsa.

Hog produktivitet ar en nédvandig men inte tillracklig forutsattning for att varden ska
vara effektiv. Aven om en behandling kan utféras med mindre resurser blir den mer
effektiv bara om den bidrar till att forbattra halsa och livskvalitet. Det racker alltsa inte
att varden ar produktiv — att det utférs mycket och med hég processkvalitet. Det maste
aven vara ratt saker som utfors, d.v.s. sadant som bidrar till att uppsatta mal nas. En
stigande produktivitet kan darfor vara forenad med en fallande effektivitet om det ar fel
saker som gors. Men det kan ocksa bli féljden om resurser, via t.ex. ersattningssystem
med fokus pa prestation, styrs till delar av varden som i mindre utstrackning lamnar
bidrag till de évergripande malen.

| revisorernas riskanalys for 2021 visar omvarldsanalysen att Region Blekinge inom
olika omraden redovisar hdgre kostnader for halso- och sjukvard an genomsnittet i
riket. Vidare har revisorerna under flera ar uppmarksammat halso- och
sjukvardsnamndens budgetunderskott och pekat pa behov av atgarder for att komma i
ekonomisk balans. Revisorerna bedémer att risk for brister i styrning och ledning
avseende effektivitet och produktivitet kan bidra till den ekonomiska utvecklingen i
regionens halso- och sjukvard och avser darfor att granska om halso- och
sjukvardsnamnden sakerstaller en styrning och uppfdljning som framjar produktivitet
och effektivitet i verksamheten.

Det évergripande syftet med granskningen ar att ge revisorerna ett underlag for att
beddéma om halso- och sjukvardsnamndens styrning och uppféljning i Region Blekinge
bedrivs pa ett satt som framjar effektivitet och produktivitet i halso- och sjukvarden.
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Vi har svarat pa féljande revisionsfragor:

e Hur har halso- och sjukvardens effektivitet och produktivitet i Region Blekinge
utvecklats de senaste fem aren for ett urval av regionens verksamheter inom
specialiserad somatisk vard?

e Hur styr Region Blekinges ledning sa att halso- och sjukvarden uppnar hog
produktivitet och effektivitet?

e Vilka insatser och projekt bedrivs for att utveckla halso- och sjukvardens
produktivitet och effektivitet?

e Vilka mal, matt, nyckeltal eller indikatorer anvands i styrning och uppféljning for
att mata produktivitet och effektivitet?

e Anvander regionen andamalsenliga system/IT-stod for dessa matningar och
uppféljningar?

Utifran syftet med granskningen och av vad som framkommit vid vara intervjuer och
dokumentstudier bedémer vi att hdlso- och sjukvardsndmndens styrning och
uppféljning inte bedrivs pa ett satt som framjar effektivitet och produktivitet i halso- och
sjukvarden.

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att:

- Tillsammans med halso- och sjukvardsfoérvaltningen definiera vad effektivitet
och produktivitet innebar for halso- och sjukvarden i Region Blekinge.

- Tillsammans med forvaltningen identifiera de faktorer som pa en évergripande
niva bast askadliggdér huruvida verksamheten bedrivs effektivt och med god
produktivitet.

- Tillsammans med férvaltningen identifiera uppféljningsbara indikatorer for
dessa faktorer och uppdrag till férvaltningen att folja upp verksamheten mot
dessa.

- Systematiskt folja utfall for dessa faktorer och indikatorer i syfte att battre
koppla ekonomi- och verksamhetsuppféljning med varandra.

- Stodja forvaltningen i det utvecklings- och férbattringsarbete som pagar samt
tydligt kommunicera namndens forvantningar pa verksamheten att vara féljsam
mot fattade beslut om férandrade arbetssatt.
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Bakgrund

Inledning

Vi har av Region Blekinges fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska om
héalso- och sjukvardsnamndens styrning och ledning framjar en god produktivitet och
effektivitet i halso- och sjukvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

| allmanna ordalag brukar effektivitet uttolkas i relationen mellan hur val malen foér en
verksamhet uppnas i forhallande till de resurser som anvands. Ett annat satt att
uttrycka detta ar att resurser forvantas anvandas pa basta satt i varje del av
verksamheten samtidigt som de anvands till ratt saker vilket medfér att det samlade
resultatet pa basta satt bidrar till att na uppsatta mal.

Produktiviteten — mangden prestationer i férhallande till insatta resurser — ar endast en
del av effektiviteten. Resurserna mats ofta i kostnader som anvands i processen, det
vill séga till att producera vardtjanster. Resurserna paverkar med vilken omfattning och
volym som produktionen sker och med vilken kvalitet processen kan genomféras.
Produktionsvolym kan till exempel matas i antal besok, antal personer som far en
insats, antal operationer, antal boendedygn eller antal producerade DRG-poang [1].

Processens kvalitet kan matas med till exempel patientnéjdhet, bemdétande, andel
trycksar och éverlevnadsfrekvens.

Produktionsvolymen och processens kvalitet sdger dock inget om verksamheternas
maluppfyllelse, d.v.s. om processen leder till den effekt som man vill uppna for
verksamheten. En vardinsats kan utféras till lag kostnad och med god processkvalitet —
d.v.s. med hog produktivitet — men anda ha ett begransat varde for patientens halsa.
Det kan t.ex. finnas andra behandlingsmetoder och atgarder som pa ett battre satt
bidrar till férbattrad halsa.

Hog produktivitet ar en nédvandig men inte tillracklig férutsattning for att varden ska
vara effektiv. Aven om en behandling kan utféras med mindre resurser blir den mer
effektiv bara om den bidrar till att forbattra halsa och livskvalitet. Det racker alltsa inte
att varden ar produktiv — att det utférs mycket och med hég processkvalitet. Det maste
aven vara ratt saker som utfors, d.v.s. saddant som bidrar till att uppsatta mal nas. En
stigande produktivitet kan darfoér vara férenad med en fallande effektivitet om det ar fel
saker som gors. Men det kan ocksa bli féljden om resurser, via t.ex. ersattningssystem
med fokus pa prestation, styrs till delar av varden som i mindre utstrackning lamnar
bidrag till de évergripande malen.

| revisorernas riskanalys for 2021 visar omvarldsanalysen att Region Blekinge inom
olika omraden redovisar hogre kostnader for halso- och sjukvard an genomsnittet i
riket. Vidare har revisorerna under flera ar uppmarksammat halso- och
sjukvardsnamndens budgetunderskott och pekat pa behov av atgarder for att komma i
ekonomisk balans. Revisorerna bedémer att risk for brister i styrning och ledning
avseende effektivitet och produktivitet kan bidra till den ekonomiska utvecklingen i
regionens halso- och sjukvard och avser darfor att granska om halso- och
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sjukvardsnamnden sakerstaller en styrning och uppféljning som framjar produktivitet
och effektivitet i verksamheten.

Syfte och revisionsfragor

Det dvergripande syftet med granskningen ar att ge revisorerna ett underlag for att
beddma om halso- och sjukvardsnamndens styrning och uppféljning i Region Blekinge
bedrivs pa ett satt som framjar effektivitet och produktivitet i halso- och sjukvarden.

Revisionsfragor

e Hur har halso- och sjukvardens effektivitet och produktivitet i Region Blekinge
utvecklats de senaste fem aren for ett urval av regionens verksamheter inom
specialiserad somatisk vard?

e Hur styr Region Blekinges ledning sa att halso- och sjukvarden uppnar hog
produktivitet och effektivitet?

e Vilka insatser och projekt bedrivs for att utveckla halso- och sjukvardens
produktivitet och effektivitet?

¢ Vilka mal, matt, nyckeltal eller indikatorer anvands i styrning och uppféljning for
att mata produktivitet och effektivitet?

e Anvander regionen andamalsenliga system/IT-stdd for dessa matningar och
uppfdljningar?

Avgransningar

Granskningen avgransas till att omfatta sjukhusvard i Region Blekinge, d.v.s. sluten
somatisk specialistvard, vid granskningstillfallet 2021.

Revisionskriterier
e Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 7 kap
e Kommunallagen (1991:900)
e Reglemente for halso- och sjukvardsnamnd

e Relevanta interna styrdokument sasom vardprogram, rutiner och riktlinjer

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser halso- och sjukvardsnamnden.
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Metod
Var metod bestar av féljande delar:

o Dokumentstudier av regler, rutiner, regionplan och andra styrande dokument
och dartill tillhérande revisionsbevis.

e Vi har genomfért intervjuer med foértroendevalda och tjanstepersoner med
ansvar for halso- och sjukvardens effektivitet och produktivitet i Region
Blekinge.

Samtliga intervjuer har genomforts digitalt och samtliga intervjuade har givits méjlighet
att faktagranska rapporten.

Exempel pa dokument som har att granskas
e Region Blekinges reglementen
e Halso- och sjukvardsndmndens delegationsordning
o Regionplan 2021-2023 med budget fér 2021
e Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberattelse 2020
e Arsredovisning 2018, 2019 & 2020

e Tertial- och delarsrapport samt manadsrapporter till halso- och
sjukvardsnamnden fran 2021

o Veckorapport operationsverksamhet 2019 t.om. v36 2021

¢ Regional handlingsplan: Handlingsplan for att uppna hallbar och forbattrad
tillganglighet med kortare vantetider och minskade vardkoer

e Handlingsplan budget i balans
e Strategiska forslag pa férandringar, besparingar eller effektiviseringar

e Avtal om Forskning och Utvecklings-verksamhet (FoU) samt FoU
verksamhetsplan

¢ Risk- och vasentlighetsanalys samt internkontrollplan
o Rapporter och bedémningsdokument:
o Utveckling av ersattningssystem inom halso- och sjukvarden
o Halvarsrapport Kvalitetsregister 2021
o Nationell patientenkat
o BesoOksstatistik 2019-2021

e Sammantradesprotokoll fran regionstyrelsen, regionfullmaktige samt halso- och
sjukvardsnamnden.
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e Jamforelse av relevanta nyckeltal med utgangspunkt i data fran t.ex. Kolada
och Varden i siffror

Foljande intervjuer har genomforts
e Regiondirektor
e Ekonomidirektor
e Ekonomichef Halso-Sjukvardsforvaltningen
e Omradescontroller specialiserad vard
e Halso- och sjukvardsdirektor
e Omradeschef specialiserad vard
e Omradeschef nara vard
e Omradeschef medicinsk service
e Ekonomisk analytiker

e Halso- och sjukvardsndmndens 1:a v. ordférande (t.f. ordférande vid
intervjutillfallet)

e Halso- och sjukvardsnamndens 2:a v. ordférande
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Granskningens resultat

Inledning

Enligt halso- och sjukvardsnamndens reglemente ska namnden leda Region Blekinges
halso- och sjukvard, med undantag for tandvarden. Det innebar bland annat att
namnden ansvarar for halso- och sjukvarden inom Blekingesjukhuset, primarvarden
samt psykiatri och habilitering. Detta ska géras i enlighet med gallande lagstiftning
inom halso- och sjukvarden och det regelverk som galler for Halsoval Blekinge. Det ar
saledes halso- och sjukvardsnamndens ansvar att bedriva regionens utvecklingsarbete
vad galler halso- och sjukvarden. Ansvaret inkluderar regionens arbete med att skapa
en mer produktiv och effektiv halso- och sjukvard.

Arbetet med att utveckla produktiviteten och effektiviteten i Region Blekinge har pagatt
under en langre tid och i varierande omfattning inom namndens olika verksamheter.
Thoraxcentrum lyfts fram som valfungerande vad galler dels verksamhetens output,
dels tydliga malsattningar som till exempel produktionsmal. Medicinisk service ar ett
annat exempel pa en del av regionens verksamhet dar produktionsmalen och insynen i
verksamheten framstar som tydliga.

Varden i regionen utvarderas kontinuerligt. Nagra direkta mal for produktivitet och
effektivitet finns emellertid inte och nagra sadana mal féljs darfér inte upp. Den
uppféljning som gors sker i linje med Regionplan 2021-2023, dar forvaltningen foljer
upp dels vardens tillganglighet, dels behandlingsresultaten (d.v.s. kvalitén). Pa
namndniva ar det emellertid i forsta hand den ekonomiska utvecklingen som foljs,
verksamhetens resultat i dvrigt ges inte samma uppmarksamhet. Ekonomin, och da
framst kostnaderna for varden, ar en vasentlig parameter att folja, inte minst for att
sakra en hog niva av effektivitet och produktivitet. For att besvara huruvida regionens
verksamheter ar produktiva och/eller effektiva kravs emellertid att fokus laggs pa mer
an bara den ekonomiska uppféljningen. For att gora detta kravs en helhetsbild, som
inkluderar ekonomin, men dar aven volymen och kvalitén av den vard som produceras
beaktas.

Styrande dokument och riktlinjer
Regionplan 2021-2023 med budget fér 2021

Regionplanen med budget ar Region Blekinge viktigaste politiska styrdokument. Den
satter dels de ekonomiska ramarna, dels anges den politiska inriktningen for regionen
under planperioden. Planen beslutas av regionfullmaktige och grundar sig i regionens
"uppdrag, vision och vardegrund”. Regionplanen ligger till grund for styrelsens och
namndernas arliga verksamhetsplaner.

Regionfullmaktige har faststallt en rad mal for halso- och sjukvarden. Malen utgar fran
tanken om "god héalso- och sjukvard”. Region Blekinge ska ha en vard som:

e Ar saker, effektiv
e Ges inom rimlig tid
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e Ar patientfokuserad,

e Andamailsenlig,

e Kunskapsbaserad och jamlik
Darutéver framhalls vikten av:

o Foérebyggande arbete

e Nara vard

o Ett systematiskt kompetens- och ekonomiarbete.
Inriktningsmalen som hélso- och sjukvardsnamnden styr mot ar féljande:

o God tillganglighet

"Blekinges invanare ska k@nna en trygghet i att de har tillgang till den halso- och
sjukvard de behdver, nar de behdver den”.

e God kvalitet

"Varden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard, tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet, bygga pa respekt for patienternas
sjalvbestammande och integritet, framja goda kontakter mellan patienter och halso-
och sjukvardspersonal och vara lattillganglig”.

For respektive mal finns beslutade insatsomraden och indikatorer for att identifiera
fokusinsatser samt for att géra malen matbara. De indikatorer som tagits fram ar
féljande:

Resultat
delars-
rapport Uppféljning,

Ingangsvarde Malvarde 2021 Malvarde Malvarde frekvens
Indikatorer 2019 (2020) 2021 (aug) 2022 2023 och kalla

Andel av

Befolkningen

som instammer

helt eller delvis

att de har tillgang

till den sjukvard Delars- och
de behover. 84% (87%) 85% 87% 85% 86%  arsbokslut.

Andel som har
fatt en forsta
bedémning av

iti Delars- och
legitimerad o o . . . . )
personal i 75% (75%) 100% 72% 100% 100%  arsbokslut.
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primarvarden
inom tre dagar.

Patientsakerhets- 80,7% Delars- och
index. (83,1%) 80,8% 81,6% 80,9% 81%  arsbokslut.

Andel svarande

som svarar

positivt pa fragor

om kontinuitet

och koordinering 65,9% Delars- och
i primarvarden. (71,7%) 66,5% - 67% 67,5%  arsbokslut

Indikatorerna har utvarderats i samband med tertial- samt delarsrapport for 2021.
Resultatet visar att den upplevda tillgangen till sjukvard bedéms tillfredsstallande och
att andelen som far en bedomning av personal i primarvarden inom tre dagar ar
otillfredsstallande. Under kategorin "god kvalitet” ar det endast en av indikatorerna som
foljits upp, patientsakerhetsindex. Denna indikator kunde enligt delarsrapporten inte
utvarderas vid delaret.

De utvalda indikatorerna har aven utvarderats som en del av halso- och
sjukvardsforvaltningens verksamhetsberattelse till nAmnden samt arsredovisning for
2020. Verksamhetsberattelsen visar att malet "En tillganglig och behovsanpassad
halso- och sjukvard”, bedoms som inte helt tillfredsstallande och malet God kvalitet i
Region Blekinges tjanster, som tillfredsstallande av férvaltningen.

Regional handlingsplan

Som en konsekvens av regionens mal om hog tillganglighet har halso- och
sjukvardsfdérvaltningen tagit fram en "Handlingsplan for att uppna hallbar och férbattrad
tillganglighet med kortare vantetider och minskade vardkder”. Nagon liknande plan for
att sakerstalla att malet om hdg kvalitet inom varden uppnas har inte tagits fram.

| handlingsplanen redogdr forvaltningen for nulage, strategier samt tilldelade medel och
hur Covid-19 har paverkat regionens tillganglighetsarbete. Pandemin uppges har varit
den storsta enskilda faktorn till forsamrad tillganglighet i regionen, framférallt da det
inneburit omfattande omstallningar av personal till Covidrelaterad vard.

Region Blekinge har en samre tillganglighet 2021 jamfoért med for tre ar sen. Antalet
vantande totalt sett har 6kat och aven andelen som vantat langre én vardgarantins
tidsgrans har okat. Idag ar det endast 46% av de som vantar pa att bli undersokta som
blir detta inom 90 dagar. Aterbesék bland de som fatt vard inom regionens halso- och
sjukvardsverksamheter ligger pa 77,2%. Regionen uppnar saledes sitt malvarde pa
72% for aterbesok. Resultaten beddms till stor del beror pa radande pandemi, men
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aven pa regionens fortsatta brist pa sjukskoéterskor och lakare (inom vissa specialiteter)
samt brist pa psykologer inom psykiatrin.

| planen lyfts bade framtida ambitioner och strategier, tillika sadant tillganglighetsarbete
som redan pabdrjats fram. Bl.a. en strategiskt operativ arbetsgrupp fér samordning,
utveckling och stdd till verksamheternas tillganglighetsarbete, omstallningen till nara
vard samt pilottestningen av en narakutmottagning i regionen.

Enligt handlingsplanen har eller kommer féljande insatser implementeras for att 6ka
tillgangligheten i regionen:

e Kunskapsstyrning

e Processorienterat arbetssatt

e Fast vardkontakt

e Produktions- och kapacitetsplanering
e Kompetensforsorjning

e Ratt anvand kompetens (RAK)

Kunskapsstyrningen uppges skapa en struktur for 6kat samarbete kommunailt,
regionalt, sjukvardsregionalt och nationellt, vilket i sin tur kan ha en positiv inverkan pa
regionens produktivitet och effektivitet. Ett effektivt anvandande av regionens
kompetens samt effektivisering genom en standardisering av operationsfléden lyfts
ocksé fram i handlingsplanen som insatser av intresse for att 6ka tillganglighet, minska
vardkéerna och Oka produktivitet och effektivitet. De vi intervjuat framhaller att
inférandet av ett mer processorienterat arbetssatt och kunskapsstyrning samt det nya
vardinformationsarbetet har en kortsiktig negativ inverkan pa produktionsplaneringen.
Tid och resurser behéver avsattas for implementering av nya arbetssatt och
informationssystem. Pa sikt bedomer de intervjuade att dessa férandringsarbeten
kommer att medféra positiva effekter pa bade effektiviteten och produktiviteten.

Det medel som skjutits till av regeringen for att minska den uppskjutna varden (den s.k.
vardskulden) som uppstatt i samband med pandemin kommer enligt handlingsplanen
att anvandas i linje med de strategiska insatser som redan pabodrjats i regionen.

FoU-strategi och verksamhetsplan 2021

Forsknings- och utvecklingsverksamheten i Region Blekinge ar placerad vid Blekinge
kompetenscentrum och bygger pa ett avtal mellan Region Blekinge och lanets fem
kommuner. Avtalet rér socialtjansten och angransande delar av halso- och sjukvarden i
Blekinge. FoU syftar till att vara en brobyggare mellan akademi och praktik och verkar
for att aktuell forskning omsatts till praktiskt arbete. Av FoU:s verksamhetsplan 2021
framgar férdelningen av FoU:s tilldelade medel for aret 2021. Medel har erhallits for
féljande sju resurser:

e FoU-assistent

o FoU utvecklingsledare
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e FoU-strateg
e FoU-ledare
e Drift, OH samt Overforda medel

Enligt verksamhetsplanen har verksamheten tilldelats medel pa totalt 5 460 000 kr,
varav de fyra tidigare namnda FoU-positionerna (FoU- assistent, utvecklingsledare,
strateg och ledare) utgor den storsta posten pa sammanlagt 4 960 000 kr. Enligt
verksamhetsplanen ingar i verksamhetens uppdrag, utdver de specifika aktiviteter som
lyfts fram i planen, basverksamhet sdsom omvarldsbevakning och FoU-dialoger samt
en kontinuerlig kompetensutveckling i verksamheterna.

Det finns en tidplan for planerade aktiviteter under aret samt en redovisning av utférda
aktiviteter fran 2020. | verksamhetsplanen har fortydligande och utveckling av
aktiviteter gjorts i enlighet med intentionerna i §3 FoU-avtalet. Detta ar ett avtal som
slutits mellan Region Blekinge och kommunerna Karlskrona, Ronneby, Karlshamn,
Sélvesborg och Olofstrom for perioden 1 januari 2021 till och med den 31 december
2021. Beslut att godkanna avtalet togs i regionfullmaktige 2020-12-16. Avtalet styr
inriktningen av kommunernas och regionens FoU-verksamhet. FoU ska enligt avtalet
bl.a. arbeta med att bidra till kunskapsutveckling, kunskapsspridning och
kunskapsanvandning samt stimulera samverkan kring utveckling, forskning och
innovation i lanet.

Regionens ataganden fér en budget i balans

Produktivitet och effektivitet innebar att anvanda tillgangliga resurser pa basta majliga
satt for att kunna leverera ratt mangd till ratt pris och ratt kvalitet (EKP). Det kan ibland
uttryckas som en ekonomi och verksamhet i balans. En ekonomi i balans ar en
forutsattning for en produktiv och effektiv vard. Av arsredovisningarna under senare ar
framgar att halso- och sjukvardsnamnden har haft stora svarigheter med att bedriva
verksamheten inom avsatta resurser. Det bekraftas aven av dem vi intervjuat.

Enligt 2020 ars arsredovisning, med riktade statsbidrag fér Covid-19 inraknat, redovisar
namnden ett negativt resultat pa 52 mnkr. Aven fér ar 2019 redovisade ndmnden en
negativ budgetavvikelse. Resultatet uppgick till minus 15,8 mnkr. Halso- och
sjukvardsnamnden beslutade 11 juni 2020 att uppdra till halso- och sjukvardsdirektéren
att ta fram forslag till atgarder for en budget i balans vid arets slut. | enlighet med
uppdraget skulle planen innehalla forslag pa férandringar, besparingar och/eller
effektiviseringar som sammanlagt skulle uppga till 400 mnkr. 2021-06-17
presenterades atgarderna for namnden. Forslagen péa atgarder grundar sig i tre
strategiska delar:

e Bemanningsstrategi
o Kompetensforsorjning
e Primarvardens roll i framtidens néra vard

Efter att férslagen presenterats namnden tog namnden beslut om att pa olika satt
arbeta vidare i linje med forslagna atgarder for att minska risken for framtida negativa

Granskning av produktivitet och effektivitet 11

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public



3.21

3.3

KPMG

Region Blekinge

Granskning av produktivitet och effektivitet inom halso- och sjukvarden
KPMG AB

2021-12-03

budgetavvikelser. Trots beslutade atgarder forvantas namnden redovisa ett negativt
resultat aven for 2021.

Beddmning

Regionen har uppréattat en rad mal- och styrdokument. De definierar inte explicit
regionens satt att mata effektivitet och produktivitet i halso- och sjukvarden. De utgor
enligt var bedémning en bra grund och utgangspunkt fér en mer férdjupad diskussion
kring vad en effektiv och produktiv halso- och sjukvard innebar. Vi bedémer att en
sadan diskussion bor underlatta for verksamheten att identifiera omraden och
processer dar effektivitet och produktiviteten kan forbattras utan att det innebar en
Okad arbetsbelastning pa medarbetarna.

Utveckling av halso- och sjukvardens effektivitet och
produktivitet i Region Blekinge

Nagra uttalade resultatmatt for vad effektivitet och produktivitet innebar for halso- och
sjukvardens olika delar har inte tagits fram inom Region Blekinge. Regionen har
daremot faststallt mal for halso- och sjukvarden i stort. Dessa ar:

e God tillganglighet
e God kvalitet

Malen lyfts fram i flertalet intervjuer som det narmsta regionen kommer ett matt pa
effektivitet och produktivitet da dessa mal ytterst styrs av hur effektiv och produktiv
varden ar under aret. Underliggande nedbrutna mal och matt har formulerats i
verksamheterna och har sin grund i lagstiftning, de ekonomiska ramar som framgar av
fullmaktiges budget samt halso- och sjukvardsnamndens budget. Vardtider,
vardkontakter, vardtillfallen, patientnéjdhet och tillganglighet ar alla exempel som getts
under intervjuerna pa hur halso- och sjukvardsforvaltningen i praktiken mater och foljer
upp verksamhetens arbete. Manga av dessa matt ar emellertid inte direkt kopplade till
matt pa effektivitet utan paverkar effektiviteten och produktiviteten indirekt.

Det saknas en tydlig struktur och beslutade riktlinjer for att registrera och bearbeta data
for att mata verksamheternas generella maluppfyllelse. Tidigare har halso- och
sjukvardsforvaltningen sammanstallt data genom bl.a. Kolada och Nysam, som sedan
redovisats for halso- och sjukvardsnamnden men detta gors inte idag. Viss uppféljning
av regionens maluppfyllelse sker, men mycket av detta dokumenteras inte och
redovisas inte heller till de fértroendevalda. Trots att det finns gott om data laggs idag
forhallandevis lite tid, kompetens och resurser pa sammanstallning och uppféljning av
denna. Avsaknaden av centralt bestamda effektivitets- och produktivitetsmatt innebar i
sin tur en viss effektivitetsforlust. Detta uppges skapa mycket dubbelarbete pa
verksamhetsniva da respektive verksamhet lagger tid pa att satta egna mal och
utforma egna matt istallet for att utga ifran de som bestamts centralt.

Trots avsaknaden av formella mal for effektivitet och produktivitet uttrycks i intervjuerna
att de flesta inom halso- och sjukvarden, pa bade verksamhets- och namndniva,
uppfattar att det finns en effektivitetspotential i verksamheterna. Utéver de mal som

Granskning av produktivitet och effektivitet 12

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public



3.3.1

KPMG

Region Blekinge

Granskning av produktivitet och effektivitet inom halso- och sjukvarden
KPMG AB

2021-12-03

tagits fram i regionplanen for tillganglighet och kvalitet framkommer det dels i intervjuer,
dels i dokumentationsgranskning, att regionen stravar mot att uppna en mer effektiv
resursanvandning. Som en del av detta arbete har projekt paborjats och
handlingsplaner tagits fram for att motverka fortsatta ekonomiska underskott for
namnden. Daribland ingar "Regionens ataganden for en budget i balans” som togs
fram efter beslut av halso- och sjukvardsnamnden med férslag pa férandringar,
besparingar och effektiviseringar till en summa pa 400 mnkr. | planen lyfts bland annat
vikten av att minska beroendet av bemanningsféretag, att sdkra en god kompetens
samt att delar av varden flyttas fran slutenvarden till primarvarden for att 6ka
tillgangligheten och minska kostnaderna. De férslag som omnamns i planen lyfts aven
under flertalet av vara intervjuer som exempel pa forbattrings/utvecklingsarbete som
pagar i regionen.

Det huvudsakliga arbetet med att félja upp atgarder for 6kad effektiviteten och
produktivitet samt budgetféljsamhet mer generellt gors i form av aterkommande
uppfdljning till nAmnden i manadsrapporteringen samt till regionstyrelsen och
regionfullmaktige i tertial-, delars- och arsrapporter. Uppféljning gors aven i form av en
arlig verksamhetsberattelse som tas fram av halso- och sjukvardsforvaltningen till
namnden. Av senaste manadsrapport fran juli 2021 framgar att de tre strategiska valen
(bemanningsstrategi, kompetensférsorjning och nara vard) ska genomsyra respektive
omrades arbete. Bl.a. har ett mal utformats avseende kostnad for inhyrd personal i
forhallande till kostnader for egen personal. Kostnad for inhyrd personal i férhallande till
kostnader for egen personal far hogst uppga till 5 % vid arets slut. For att ytterligare
Oka styrningen av bemanningen pagar ett arbete med att inféra bemanningstal inom
samtliga omraden samt ett arbete med att optimera vardplatsstrukturen.

Regionen har sedan en tid tillbaka arbetat for att forbattrad produktions- och
kapacitetsstyrning och ratt anvand kompetens (RAK) for att 6ka produktiviteten.
Regionen arbetar aven med KPP (kostnad per patient). Regionens KPP-arbete
paborjades redan 2015, men det uppfattas av delar av verksamheten inte ha
producerat nagra tydliga resultat. Just nu utfors en pilotstudie pa tre av sjukvardens
basenheter for att pa sikt lata KPP bli en naturlig del av halso- och sjukvardens
uppfdljning och analysarbete. Tidigare implementeringsprocesser har avstannat bland
annat pa grund av chefsbyten i halso- och sjukvardens ledningsgrupp samt avsaknad
av kompetens nar det galler databashantering (Bl-omradet). Arbetet med KPP har
emellertid fortgatt inom vissa basenheter pa grund av eget intresse och kompetens.

Flera av de vi intervjuat upplever att effektiviteten och produktiviteten varierar mycket
mellan och inom verksamheterna. Thoraxcentrum och enheten fér medicinisk service
lyfts bl.a. fram som goda exempel pa avdelningar som sticker ut positivt, framférallt vad
galler fragan om produktionsstyrning. Dessa avdelningar ligger i framkant i férhallande
till andra avdelningar menar de vi intervjuat.

Beddmning

Da Region Blekinge inte har faststallt nagra mer precisa mal for effektivitet och
produktivitet i halso- och sjukvarden ar det svart att bedoma utvecklingen under de
senaste aren. Vi bedémer att Region Blekinge och halso- och sjukvardsnamnden boér
fora en diskussion med verksamheten kring vilka faktorer som bor féljas upp for att
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mata om verksamheten bedrivs effektivt eller inte. Vi beddmer att det ar viktigt att de
faktorer och matt som redovisas till nAmnden ska vara relativt fa och utgéra
nyckelfaktorer for att askadliggora effektivitet och produktivitet. De indikatorer som
verksamheterna anvander sig av kan var fler och mer detaljerade. Vi bedomer att det
ar vasentligt att involvera verksamheten i diskussionerna kring vad som ar effektivitet
och produktivitet och darmed vad som ska foljas upp och redovisas.

Hur forhaller sig produktiviteten och effektiviteten i dessa
verksambheter till riket och ett urval av jamforbara regioner?

Region Blekinge har inga framtagna sarskilda matt for vare sig effektivitet eller
produktivitet inom halso- och sjukvarden. Av utférda intervjuer samt i dialog med
anstallda pa halso- och sjukvardsforvaltningen i Blekinge framkommer att viss
jamforelse trots detta gors. Nagra av de regioner som lyfts fram som jamférbara med
Region Blekinge ar Region Kronoberg, Region Halland och Region Vasterbotten. Vi
kommer darfor att i foljande kapitel jAmféra Region Blekinge med dessa regioner samt
med riket i stort. Samtliga data ar hamtad fran Kolada.

Kostnad 2019* Kostnad 2020

18 646 19 578 17 662
m 15792 15959 14 614 14 150
16 543 16 998 15 839 15 811
16 551 17 223 15502 15 459
m 16 065 16 168 15 047 14 675

* Kostnad for specialiserad somatisk vard (exkl. lakemedel), kr/inv

Nettokostnad
2019**

Nettokostnad
2020

** Nettokostnad specialiserad somatisk vard totalt (exkl. Iakemedel), kr/inv

Sett till utvalda jamférbara regioner och riket har Blekinge en hdgre kostnad tillika
nettokostnad fér den specialiserade somatiska varden. 2020 lag kostnaden for den
somatiska varden regionen pa 19 578 kr per invanare, 3 410 kr mer an rikssnittet och
2 335 kr mer &n narmsta utvalda region, Region Varmland. Aven 2019 lag Blekinge
Over rikssnittet tillika utvalda jamfdérbara regioner. Detsamma galler for nettokostnader
dar Region Blekinge ligger éver riket samt utvalda jamférbara regioner under bade
2019 och 2020.
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Nettokostnadsutveckling specialiserad somatisk vard
totalt (exkl. lakemedel), kr/inv
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Bild 1: Nettokostnadsutveckling specialiserad somatisk vard mellan 2015-2020 for riket, liknande regioner
samt Region Blekinge." Kélla: Kolada

Av ovanstaende diagram framgar att Region Blekinge under de senaste fem aren haft
en nettokostnad som ar hogre an bade riket i stort tillika jamfort med liknande regioner.
Nettokostnadsutvecklingen har i stort foljt samma utveckling som for riket och liknande
regioner med undantag for 2018 da kostnaderna gick ned samt 2020 da
nettokostnaderna fér den somatiska varden i Region Blekinge gick upp. Detta jamfort
med riket och i liknande regioner, dar nettokostnaderna gick ned mellan 2019 och
2020.

" Valet gjordes att inte inkludera utvalda jamforbara regioner for att underlatta for I1asaren - Variabeln var
fullstdndiga namn &r "Liknande regioner, halso- och sjukvard (inkl Iakemedel), Region Blekinge, 2020” &r
framtagen av Kolada. Variabeln &r avsedd for kostnadsjamférelser och bygger pa viktningen
Strukturarsjusterad standardkostnad (70%) och Befolkningsstorlek (30%).
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Ovanstaende kostnad finansierar i sin tur bl.a. foljande:

Antal anstallda Antal anstidllda Vardplatser, Vardplatser,
2019* 2020 antal/1000inv antal/1000inv
2019** 2020

m 3602 3613 1,445 1,442
2226 2305 1,611 1,602
3 094 3185 1,740 1,629
1,647 1,638

* Manadsavldnad personal, regionanstallda inom specialiserad somatisk vard, antal

** Disponibla vardplatser i specialiserad somatisk vard i lanet, antal/1000 inv

Av tabellen gar att utlasa att antalet vardplatser per 1000 invanare ar hogre i Region
Blekinge an for samtliga jamférbara regioner som for riket i stort. Region Blekinge har
ett lagre antal manadsavlénad personal jamfért med jamforbara regioner. Indikatorn
raknar dock inte med hyrpersonal/bemanningspersonal, vilket i praktiken innebar att
den totala mangden personal kan vara hogre an den siffra som rapporterats har for
samtliga jamforda regioner. Vart att notera ar att Blekinge &r den minsta av 4 utvalda
regionerna, sett till invanarantalet.
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Bild 2: Hyrkostnader som andel av den egna personalkostnader 2019—-2020. Kalla: SKR

Av intervjuer med personal inom halso- och sjukvarden i Region Blekinge framgick att
det 6kande antalet hyrpersonal ansags vara ett kostnadsdrivande problem. Av
diagrammet ovan gar att uttolka att Blekinge, trots att de inte har storst andel
hyrpersonal sett som andel av den egna personalkostnaden, sa har andelen okat
mellan 2019-2020. Region Blekinge tycks aven vara den region dar denna andel dkat
med flest procentenheter sett till samtliga regioner. Fran strax aven 4 % till éver 5 %.

Genomfoérda operationer 2019* Genomforda operationer 2020*
(%) (%)

* Genomférda operationer/atgarder inom 90 dagar i specialiserad vard, andel (%)

Av den nationella statistiken framgar att 82,1 % av genomférda operationer inom den
specialiserade varden utférs inom 90 dagar, vilket ar strax éver rikssnittet (81,7 %). Av
ovriga tre regioner ar det endast Region Varmland som uppvisar ett snitt som ar under
rikssnittet (71,9 %) tillika under Region Blekinge. Blekinge sticker emellertid ut som den
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enda av de utvalda regionerna dar andelen operationer inom 90 dagar minskat mellan
2019 och 2020, dar denna andel minskat med 2,6 procentenheter.

Antal vardtillfallen per 100 000 invanare i Region Blekinge lag ar 2020 pa 13 047 vilket
ar 850 tillfallen mer an rikssnittet. Detta ar hogre an i bade Region Halland och Region
Kronoberg. Antal lakarbesok till den specialiserade somatiska varden i Region Blekinge
ar emellertid lagre an rikssnittet och i Region Halland. Antalet Iakarbesok ar 847,9 per
1000 invanare i regionen 2020.

Kostnad per producerad DRG-poéng i sluten sjukvard

Enheter /[\l/ 2020 \L:: Mattenhet: Kronor
80 000
@ sikinge > 72718
. Kronoberg > 65 657 70 000
. Riket > 63 725 80 000
Halland > 60 868
50 000
. Varmland > 58 541

40 000

30 000

20 000
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B 2 2 2 B
) 2 2, )
] % i o

Bild 3: Kostnad per producerad DRG-poéng i sluten vard specialiserad vard 2016-2020. Kalla: Varden i
siffror, data fran KPP-databasen, Sveriges Kommuner och Regioner

Blekinge har, jamfoért med utvalda regioner, hdgst kostnad per producerad DRG-poang
i den slutna sjukvarden. 72 718, 14 177 6ver Region Varmland som har lagst kostnad
per DRG-poang och 7 061 mer an Region Kronoberg som ligger nast hégst. Kostnaden
har i regel legat i nivd med utvalda jamférbara regioner, men 6kat nagot mellan 2019—
2020.

Bedomning

Regionen Blekinge ar den minsta av de regioner som den jamfér sig med. Trots sin
storlek forefaller regionen bedriva en sjukvard i paritet med jamférbara regionen. Vi
beddmer att regionens storlek kan paverka kostnad per invanare och kostnad per
patient da regionen kan ha vissa svarigheter att nyttja stordriftsférdelar i sjukvarden.
Det finns av vad som framgar av jamforelsen en risk att pandemiaret 2020 har
begransat regionens majligheter att bedriva ordinarie vard i hogre grad an jamférbara
regioner.
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Har hélso- och sjukvardsnamnden utformat en andamalsenlig
styrning och uppfoljning for att framja en god produktivitet och
effektivitet?

Den politiska styrningen av halso- och sjukvarden sker i huvudsak genom
regionplanen. | den satts malen och det dvergripande styrande ramverket for samtliga
av regionens verksamheter. Planen innehaller 6vergripande mal och matbara
indikatorer. Utifran den évergripande planen upprattar namnden mer
verksamhetsspecifika mal. Malen, uppdrag och indikatorer foljs sedan upp i Namndens
verksamhetsberattelse Utover detta sker uppféljning i huvudsak i manadsrapporter
delars-, tertial- och arsredovisning. Dartill finns méjlighet till ytterligare avrapportering
om behovet skulle uppsta. Thoraxcentrum upprattar en forvaltningsintern
uppfdljningsrapport varje halvar.

Av intervjuer och av dokumentgranskningen framkommer att fokus vid
uppfoljningstillfallena ofta ar ekonomiska fragor och det ar framférallt genom
ekonomistyrning som politiken utdvar sin kontroll dver verksamheterna. Av var intervju
med presidiet framgar att det inte upplever budget vara ett valfungerande styrmedel.
Detta forstarks ytterligare av intervjuer med verksamhetsféretradare som uppger att
kulturen ute i verksamheterna férsvarar en styrning mot budget. Det upplevs finnas en
ovilja till att férandra, se dver och effektivisera vardens processer. Som ett led i detta
menar de vi intervjuat att beslut fran ndmnden tolkas mer som rekommendationer an
som faktiska beslut. Verksamheterna sjalva ar emellertid av asikten att budgeten ar
underbudgeterad i férhallande till verksamhetens uppdrag och behov. Det finns en bild
av att de fértroendevalda har underbudgeterat verksamheten.

Den kultur som uppges rada i verksamheten upplevs aven férsvara implementeringen
av regionens forandringsarbete. Tidigare forsok till KPP-arbete upplevs ha forsvarats
av en ovilja/ovana att mata och utvardera sitt arbete. Behov av att arbeta mer med
styrningen och chefernas ledarskap lyfts darfor fram i flertalet intervjuer som en viktig
framgangsfaktor for utveckling. Det saknas en styrning som mojliggor
forandringsarbetet i regionen. Dessa implementeringsproblem gor sig annu mer
markbara d& den politiska styrningen ofta upplevs saknas.

Av planen for intern kontroll framgar att namnden och foérvaltningen har identifierat en
rad riskomraden som har baring pa effektivitet och produktivitet. Kontrollatgarder ar
identifierade och foljs upp i uppféljningen av planen fér intern kontroll. De omraden som
identifierats och dar forbattringsatgarder vidtas ar:

o Arbetet med att ta fram ett system for att hantera och minimera uteblivna besok.
e Minimering av vardskador.

e Uppfoéljning av att basala hygienrutiner och kladregler foljs.

¢ Diagnoskodningsarbete dar satta diagnoser ses dver.

e Granskning av kompetensforsdrjningsarbetet.

Genom att minimera antalet uteblivna besdk okar effektivitet och produktivitet,
samtidigt som tillgangligheteten 6kar och vardgarantin kan uppfyllas.
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Genom att minimera vardskadorna minskar tiden for inskrivning och vardplatser frigérs
snabbare, farre aterinskrivningar krdvs och personalens resurser kan anvandas till ratt
vardinsats.

Genom att starka féljsamhet mot de basala hygienrutinerna minskar riskerna for att
sjukhussjukan och andra sjukdomar ska spridas pa sjukhuset och pa vardcentraler. Det
i sin tur minskar behovet av vard for andra sjukdomar an vad patienten sokt/ar inlagd
for.

Genom att ha mer precis och korrekt diagnoskodning kan resultatet av genomférd vard
féljas upp mer korrekt och kvalitet och produktivitet kan varderas.

Genom att starka kompetensen hos personalen dkar sannolikheten for att ratt vard ges
av ratt personal pa ratt tid. Resultaten forbattras och farre aterinskrivningar kravs.

Bedomning

Vi bedémer att halso- och sjukvardsnamndens styrning och uppféljning av halso- och
sjukvarden bor starkas och fortydligas. Vi beddmer att namnden tillsammans med
férvaltningsledningen och ledande verksamhetsforetradare bor definiera vad effektivitet
och produktivitet i regionens halso- och sjukvard innebar. Vi bedémer att ndAmnden pa
ett mer strukturerat satt bér koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning ur
ett effektivitets- och produktivitetsperspektiv. Vi bedémer att ndmnden genom ett
sadant arbete battre kommer kunna koppla verksamhetens resultat till det ekonomiska
utfallet och darmed kunna identifiera eventuella effektivitets- och produktivitetsbrister i
verksamheten.

Vilka insatser och projekt bedrivs for att utveckla halso- och
sjukvardens produktivitet och effektivitet?

Trots avsaknaden av mal som explicit beror effektivitet och produktivitet i halso- och
sjukvarden bedriver regionen flertalet processer som har baring pa bade forbattrad
effektivitet och produktivitet. Som tidigare namnts pagar ett arbete med att
implementera KPP, produktionsstyrning och RAK. Férvaltningen arbetar dven med att
minska andelen personal som anstalls genom bemanningsféretag och med omstalining
av varden till en mer nara vard. Exemplen ar alla uttryck for hur regionen arbetar med
att utveckla och forbattra effektiviteten och produktiviteten i halso- och sjukvarden.

Avseende utvecklingen till en mer nara vard och en utflyttning av mer vard till
primarvarden har ett samverkansarbete inletts med kommuner runt om i regionen for
att arbeta med detta. Produktions- och kapacitetsstyrningen ar pa vag att inféras mer
brett. Halso- och sjukvardsnamnden har exempelvis infért dels en operationsstyrelse
som ska styra och planera regionens operationer, dels en akutstyrelse for styrning av
akutsjukvarden. Tidigare forsok har gjorts med att pabdrja ett sadant arbete, men detta
ska ha avslutats i samband med personalbyte pa strategiska poster.

Andra exempel som ar relevanta for regionens utveckling av sjukvardens produktivitet
och effektivitet ar projekt som rér bl.a. mobil narvaro, arbete med vardplatsstrukturer,
personcentrerad vard med kontinuitet i vardkontakterna, samt initiativ som tagits for att
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se Over och minska vardkoerna. Arbetet med att minska kon till rontgen i Karlshamn
har bland annat tagits fram som ett exempel pa detta, dar namnden tog beslut att se
Over och strukturera 6ppettiderna i Karlshamn for att pa sa vis 6ka tillgangligheten.

De vi intervjuat upplever att det finns rum for férbattring vad galler det systemstéd som
finns i regionen. Bl.a. uppges nuvarande system fér sammanstallining av data (Blues
Qlikview) vara for komplext for att kunna anvandas pa ett andamalsenligt satt. Ett nytt
system ar emellertid under utveckling som kommer att ersatta detta. Forslag har
kommit fran flera hall vid vara intervjuer om att exempelvis uppratta ett system med
displayskarmar dar matvarden som indikerar verksamheternas resultat hade kunnat
visas upp och uppdateras kontinuerligt.

Bedomning

Vi beddmer att det finns en stark medvetenhet hos dem vi intervjuat kring vikten av att
arbeta med standiga forbattringar i verksamheten i syfte att starka kvalitet, produktivitet
och effektivitet. En rad projekt och forbattringsarbetet har pabdrjats under senare ar.
Det har dock funnits svarigheter att slutféra dem och att fa genomslag i
verksamheterna. Vi bedémer att det ar vasentligt att halso- och sjukvardsndmnden
haller sig valinformerad om det férbattrings- och utvecklingsarbete som pagar i
forvaltningen samt att namnden pa ett tydligt satt kommunicerar sitt stod for
forbattringsarbetet och vikten av att det far genomslag i verksamheten.

Vilka mal, matt, nyckeltal eller indikatorer anvands i styrning
och uppfoljning for att mata produktivitet och effektivitet?

Region Blekinge och darmed halso- och sjukvardsnamnden har inga explicita mal for
produktivitet och/eller effektivitet i halso- och sjukvarden utan hanvisar till de
Overgripande malen fér god ekonomisk hushallning. Att redogdra for mer konkreta mal
for produktivitet och effektivitet later sig inte goras i denna granskning.

Regionen har faststallda mal for sjukvarden som indirekt berér produktivitet och
effektivitet. Dessa ar:

1. God tillganglighet

a. Andel av befolkningen som instammer helt eller delvis att de har tillgang
till den sjukvard de behéver.

b. Andel som har fatt en férsta bedémning av legitimerad personal i
primarvarden inom tre dagar.

2. God kvalitet
a. Patientsakerhetsindex.

b. Andel svarande som svarar positivt pa fragor om kontinuitet och
koordinering i primarvarden.

| delarsredovisningen per augusti 2021 noterar vi att 2 av dessa 4 har ett matvarde
Over utsatt malvarde, det galler resultatmatten for uppfattningen om tillgang till vard och
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patientsakerhetsindex. Andelen som svarat positiv pa fragor om kontinuitet och
koordinering i primarvarden mattes inte vid delarsredovisningen. Fér malet "Andel som
har fatt en forsta bedémning av legitimerad personal i primarvarden inom tre dagar”
redovisas att 72% av patienterna fatt en sadan bedémning inom tre dagar (se s.5 for
mer detaljerad information). Ingangsvardet lag emellertid pa 75% och malvardet pa
100%. De ingangsvarden som ligger till grund fér samtliga framtagna malvarde baseras
pa matvarden fran 2019 och inte 2020. Det innebar att det i vissa fall har beslutats om
resultatmal som ar lagre an det utfall som uppvisats aret innan.

Mer precisa nyckeltal tas fram pa verksamhets/avdelningsniva. Dessa ar framforallt
avsedda for internt bruk i forvaltningen och i verksamheterna. Uppféljningen av
nyckeltalen delges inte ndmnden trots att det forvantas av samtliga avdelningar att
uppfdljningar ska goras.

Idag saknas en centralt framtagen struktur for att ta fram data och mata maluppfyllelse
mot regionens mal. Namndens ledaméter ar inte ense om hur mycket information de
ska begara ut av forvaltningen. Det i sig forsvarar for forvaltningen att strukturera
datainsamlingen.

Beddmning

Vi bedémer att halso- och sjukvardsnamnden saknar mer precisa mal, matt, nyckeltal
och indikatorer att anvandas i styrning och uppféljning fér att mata produktivitet och
effektivitet.
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Slutsatser och rekommendationer

Utifran syftet med granskningen och av vad som framkommit vid vara intervjuer och
dokumentstudier bedémer vi att hdlso- och sjukvardsnamnden styrning och uppféljning
inte bedrivs pa ett satt som framjar effektivitet och produktivitet i halso- och sjukvarden.

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att:

Tillsammans med halso- och sjukvardsférvaltningen definiera vad effektivitet
och produktivitet innebar for halso- och sjukvarden i Region Blekinge.

Tillsammans med forvaltningen identifiera de faktorer som pa en dvergripande
niva bast askadliggdr huruvida verksamheten bedrivs effektivt och med god
produktivitet.

Tillsammans med forvaltningen identifiera uppféljningsbara indikatorer for
dessa faktorer och uppdrag till férvaltningen att folja upp verksamheten mot
dessa.

Systematiskt folja utfall fér dessa faktorer och indikatorer i syfte att battre
koppla ekonomi- och verksamhetsuppféljning med varandra.

Stddja forvaltningen i det utvecklings- och forbattringsarbete som pagar samt
tydligt kommunicera namndens forvantningar pa verksamheten att vara féljsam
mot fattade beslut om férandrade arbetssatt.

Datum som ovan

KPMG AB
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Vilhelm Rundquist Viktor Tagesson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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