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1. Sammanfattning och reckommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Blekinge granskat regionens
forebyggande arbete kring oegentligheter. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
regionstyrelsen och samtliga namnder sakerstaller en tillracklig och fungerande intern
kontroll gallande férebyggande atgarder inom omradet oegentligheter.

Region Blekinge har genom faststalld policy och riktlinjer kring otillborlig paverkan, tydliggjort
sin installning kring oegentligheter och skapat en bra grund for regionens forebyggande
arbete kring oegentligheter. Det &r positivt att riktlinjen innehaller exempel och tydligt anger
vem som kan kontaktas vid eventuella misstankar samt beloppsgranser.

Var sammanfattande bedomning ar dock att Region Blekinges interna kontroll avseende
mutor och oegentligheter kan starkas och utvecklas ytterligare. Vi grundar var bedomning pa
att det inom COSO-modellens fem komponenter finns delar som har en tydlig
utvecklingspotential alternativt bedéms som delvis tillfredsstallande/uppfylit.

Vi vill sarskilt patala vikten av att starka och tillgangliggora informationen till medarbetare
inom halso- och sjukvarden samt tandvarden. Genomford enkatundersékning visar
genomgaende pa lagre kannedom och storre efterfragan pa utbildning i de tva
verksamheterna i forhallande till regionens 6vriga verksamheter.

For att stérka den interna kontrollen avseende oegentligheter ger vi regionstyrelsen, halso-
och sjukvardsnamnden, tandvardsnamnden, regional utvecklingsnamnden, kultur- och
bildningsndmnden, trafiknd&mnden och samverkansndmnden féljande rekommendationer till
fortsatt arbete:

Sakerstall att regionens faststéllda policy, riktlinjer och rutiner avseende
oegentligheter, otillborlig paverkan, jav etc. ar kanda av samtliga medarbetare.
Sakerstalla att regionens intranat enbart innehaller aktuella styrdokument och att
dessa finns lattillgangliga for regionens medarbetare.

Sakerstalla att regionens medarbetare har tillracklig kunskap om saval lagstiftning
som regionens forhallningssatt och faststéllda riktlinjer gallande oegentligheter och
mutor. Regionens riktlinje for att motverka otillaten paverkan och jav bor ingad som en
del i introduktionsutbildningen till nya medarbetare och utbildning fér nya chefer.

En aterrapportering/uppféljning av det forebyggande arbetet mot mutor och
oegentligheter bor ske pa ett systematiserat satt till styrelsen/namnderna.

Samtliga ndmnder/férvaltningar bor dokumentera vilka funktioner/roller som
uppfattas vara sarskilt utsatta och bedéma om det finns ett behov av sarskilda
insatser/utbildningar for att 6ka kunskapen och medvetenheten kring dessa fragor for
dessa funktioner/personer.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Ett antal avslojanden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit en
okad uppmarksamhet pa risken for oegentligheter inom dessa organisationer. Offentliga
verksamheter arbetar p& uppdrag av medborgarna. For att uppratthalla allmanhetens
fortroende ar det ar vasentligt att det finns ett tillrackligt och effektivt skydd och en intern
kontrollstruktur som motverkar forekomsten av oegentligheter. Fortroenderisker i
verksamheten kan fa stora konsekvenser dven om den finansiella konsekvensen ar
marginell.

Den 1 juli 2012 skarptes den svenska mutlagstiftningen. Bestammelserna om tagande och
givande av muta aterfinns numera i kap. 10 i brottsbalken. Bland annat straffbelaggs s.k.
handel med inflytande. Darigenom omfattas exempelvis att en narstaende till en
beslutsfattare tar emot en muta for att paverka honom eller henne i beslutsfattandet.
Oegentligheter kan inbegripa manga andra foreteelser an mutbrott, som till exempel
transaktioner mellan organisationen och eget eller narstaendes foretag, eller att forskaffa sig
fordelar eller motsvarande utifran den position man har i organisationen.

Regionens revisorer har valt att rikta en av 2019 ars férdjupade granskningar mot
forebyggande atgarder kring oegentligheter.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for att bedéma om
regionstyrelsen och samtliga namnder sakerstaller en tillrdcklig och fungerande intern
kontroll gallande férebyggande atgarder inom omradet oegentligheter.

For att uppna syftet med granskningen besvaras foljande revisionsfragor, har
regionstyrelsen och samtliga namnder sakerstallt;

en god kontrollmiljé avseende risken for oegentligheter?
- Finns det tydliga policys, regler och riktlinjer i syfte att undvika oegentligheter?
- Ar dessa policys, regler och riktlinjer val forankrade i organisationen?

att det genomfors riskanalyser pa réatt niva for att minska riskerna i organisationen?
- Vilka risker och faror har regionstyrelsen och samtliga namnder identifierat?

- Finns det en dokumenterad riskbedémning?

- Hur ska de vasentliga riskerna hanteras?

att information om regelverk, riskanalys och kontroller sprids till berérda

medarbetare?

- Vilka kanaler anvands for kommunikation av regler och riktlinjer?

- Ingar metoder for att forebygga oegentligheter i chefsutbildningar och andra
utbildningsprogram? Sker utbildning och seminarier kontinuerligt?

- Finns det nagon kanal for anstéllda att rapportera eventuella oegentligheter?

att processen féljs upp och aterrapporteras till ratt niva?

- Sker det en strukturerad och regelbunden uppféljning av regelverk?

- Haller regionstyrelsen och samtliga namnder sig informerade om det
korruptionsférebyggande arbetet?
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2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkénd teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Brottsbalken

COSO-modellen

SKL:s vagledning "Om mutor och jav — en vagledning for offentligt anstallda”
Regionens egna styrdokument

2.4. Avgransning, metod och genomférande

Granskningen baseras pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har skett med bl.a.
regiondirektor, forvaltningschefer/direktérer, ekonomidirektor, sakerhetschef m.fl. For att
beddma om regionen har ett internkontrollsystem for att férhindra och upptéacka
oegentligheter utgar vi fran COSO-modellen och vedertagen metodik. COSO-modellen
omfattar fem delmoment; kontrolimiljo, riskbeddémning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppféljning och utvardering.

| syfte att fa en bild av hur chefer inom berérda namnder/férvaltningar uppfattar regionens
arbete mot mutor och oegentligheter har en enkat genomfdrts. Samtliga chefer i regionens
forvaltningar samt upphandlare har fatt mojlighet att besvara enkaten. Svarstiden for enkéaten
var tva veckor och det skickades ut en paminnelse. Enkéatens resultat presenteras i avsnitt 5.
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3. Styrning

Regionens verksamhet ar av skiftande karaktar och riskerna for mutbrott i verksamheten
skiljer sig at beroende pa verksamhetens art. Mutor och bestickning ar valdefinierade
juridiska begrepp som regleras i bland annat brottsbalken, se nedan. En muta betraktas som
en gava eller forman som lamnas i syfte att paverka nagons tjansteutovning.

3.1. Lagstiftning mot mutor, bestickning och tjanstefel

Omradet mutor och bestickning regleras i brottsbalkens 10 kap. samt 20 kap. Reglerna gor
ingen skillnad pa privat eller offentlig verksamhet, men mutbrott i offentlig verksamhet star
under allmant atal vilket gor att en aklagare ar skyldig att vacka atal om misstankar om
mutbrott och bestickning kommer till dennes kannedom. | 10 kap. 5 a § framgar att den som
ar arbetstagare eller utévar uppdrag och tar emot, godtar ett I6fte om eller begér en otillborlig
forman for utévningen av anstallningen eller uppdraget doms for tagande av muta till boter
eller fangelse i hogst tva ar.

Detsamma ska gélla, om garningen har begatts innan arbetstagare fatt en sadan stallning
som avses dar eller efter det att den upphort. Likasa om arbetstagaren tar emot, godtar ett
l6fte om eller begéar forménen for ndgon annan &n sig sjalv. Ar brottet grovt, doms
arbetstagaren till fangelse, lagst sex manader och hogst sex ar.

Bedomningen av om en transaktion allmant sett ar agnad att paverka funktionarens
tjansteutévning ar i hog grad beroende av formanens ekonomiska varde och beskaffenheten
av den tjanst eller det uppdrag som férmanstagaren innehar. | viss man kan aven graden av
oppenhet med vilken beléningen lamnas vara av betydelse. | férarbetena har pa flera hall
starkt betonats den sarstéllning som tillkommer verksamhet som innebar
myndighetsutovning. Sddan verksamhet liksom annan vasentlig offentlig verksamhet har
ansetts krava sarskilt integritetsskydd med hansyn till det traditionellt starka skyddsintresse
som ar foérenat med myndighetsutdvning.

Nar det inte rér sig om bagateller bor man ocksa ta hansyn till andra faktorer. Detta innebéar
inte att en forman oundgangligen maste ha ett ekonomiskt varde for mottagaren for att kunna
betraktas som otillborlig. En forman som inte kan varderas i pengar men som anda framstar
som attraktiv for mottagaren kan ocksa téankas paverka dennes tjansteutévning.

Den som ar anstalld, uppdragstagare i regionen eller fértroendevald kan démas for mut- eller
bestickningsbrott. De anstallda som agnar sig at myndighetsutévning (tillstandsgivning,
inspektion m.m.) samt t.ex. upphandlare ar sarskilt integritetskansliga.

Lagreglerna om jav for anstallda och fértroendevalda i regioner, finns i 5 kap. 47-49 88§
kommunallagen. Reglerna talar om nar en anstalld eller fértroendevald ska anses ha ett
sadant intresse i ett arende att hans eller hennes opartiskhet kan ifrdgasattas. Javsreglerna
galler vid all arendehantering och riktar sig till den som pa nagot satt kan paverka dess
utgang. Reglerna géller inte bara den som beslutar i ett &rende, utan géller aven den som
bereder ett arende.

3.2. Olika skrifter

Det finns ett antal utgivna skrifter som behandlar mutor, oegentligheter och korruption. | detta
avsnitt presenteras nagra av dem som vi bedomer som aktuella for detta
granskningsomrade.
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SKR - Om mutor och jav

SKR har gett ut en vagledning avseende mutor och jav som riktar sig till anstallda inom
kommuner och regioner. Vagledningen reviderades senast i september 2012. Syftet med
vagledningen ar att pavisa riskerna med att ta emot gavor och férmaner fran personer eller
foretag som man kommer i kontakt med i tjansten. Ett annat syfte ar att utgéra underlag for
resonemang och arbetsplatsdiskussioner kring fragor om mutor eller jav. Vagledningen
beskriver gallande lagstiftning, tagande och givande av muta, uppmarksamma mutférsok och
andra oegentligheter, jav och andra intressekonflikter samt ett antal rattsfall.

Det poangteras kommuner och regioner arbetar pa medborgarnas uppdrag och i deras
intresse. De som ar verksamma i dessa organisationer har ett sarskilt ansvar mot
medborgarna for att bekdmpa mutor och andra former av korruption samt att i 6vrigt
uppratthalla kraven pa saklighet och opartiskhet.

SKR - Korruption och otillaten paverkan

Skriften ar framtagen 2016 av SKR och ger en dverblick dver lagstiftningen for korruption,
hur korruption kan upptackas, vad som ar viktigt att tdnka pa nar en incident intraffar och hur
en plan for incidenthantering kan se ut. Aven i denna skrift framhalls objektivitetskravet i den
offentliga forvaltningen som ar valdigt tydligt i svensk lagstiftning, dvs. verksamheten ska
bedrivas utan nagon som helst hansyn till personliga intressen. Skriften innehaller féljande
kapitel:

Vad sager lagen om korruption?
Otillaten paverkan
Varningssignaler
Incidenthantering

Kontakt med polis och &klagare
Kontakt med media

Skriften innehaller aven olika konkreta exempel pa fragestallningar som kan anvandas for att
testa verksamhetens kunskap om korruption och otillaten paverkan samt olika
diskussionsovningar.

Overenskommelse — motverka mutor och korruption

Detta ar en éverenskommelse mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Vardforetagarna och Arbetsgivarféreningen KFO. Institutet mot Mutor (IMM) har medverkat i
framtagandet av dokumentet. Overenskommelsen avser de verksamheter inom vard, omsorg
och personlig assistans som bedrivs enligt halso- och sjukvardslagen (HSL),
socialtjanstlagen (SOL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Dokumentet vander sig till alla som verkar inom denna sektor.

Det framgar av dokumentet att aktorer verksamma inom vard- och omsorg samt inom
personlig assistans som finansieras helt eller delvis av offentliga medel forvaltar ett
fortroende fran allmanheten. Det anges att det &r nédvandigt med en nolltolerans mot korrupt
eller olampligt beteende, missbruk av fortroende sasom kringgdende av bestammelser,
utnyttjande av det skattefinansierade vélfardssystemet och kriminalitet. Overenskommelsen
innehaller grundlaggande principer for ett gemensamt férhallningssatt, konkreta exempel och
praktiska checklistor.
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3.3. Regiondvergripande policyer och riktlinjer

| nedanstaende tabell framgar en kortfattad beskrivning 6ver relevanta policyer och riktlinjer.

Dokument

Riktlinjer for att
motverka otillaten
paverkan och jav

Sakerhetspolicy

Rutin foér bisysslor

Riktlinje for gavor och
representation

Upphandlingspolicy

Riktlinjer for tjansteresor
och moten

Kortfattad beskrivning
Antagna av regionstyrelsen i januari 2019.

Riktlinjen syftar till att tydliggéra region Blekinges hallning och beskriver
gallande lagstiftning. Riktlinjerna bygger i stort pd Sveriges kommuner och
regioners (SKR) vagledning om mutor och jav.

Riktlinjen beskrivs mer ingaende i avsnitt 4.

Antagen av davarande landstingsfullméaktige i november 2018.

Innehéller fem malsattningar for regionens sékerhetsarbete. Enligt policyn ska
det ske en kontinuerlig uppféljning av regionens sakerhetsarbete.

Policyn beskrivs mer ingaende i avsnitt 4.
Beslutad av davarande personaldirektor i juni 2016.

Beskriver bland annat olika typer av bisysslor, hur bisysslor ska anmélas
samt vem som ansvarar for respektive moment. Rutinen faststéller vidare att
samtliga forvaltningar arligen ska uppratta en forteckning éver godkanda och
avslagna bisysslor.

Beslutad av landstingsdirektéren i mars 2012.

Innehaller en beskrivning 6ver regionens forhallningssatt till exempelvis gava
vid pensionsavgang, julgdva samt intern och extern representation.

Enligt riktlinjen ska all representation godkannas av ekonomiskt ansvarig
chef.

Antagen av davarande landstingsfullmaktige i juni 2014.

Beskriver vilka malsattningar som ska styra upphandlingsprocessen. Dartill
finns det tillhérande riktlinjer som beskriver genomférandet av upphandlingar.

Antagen av regionfullméktige februari 2019.

Innehaller en beskrivning 6ver medarbetares, fortroendevaldas, chefer och
direktérers ansvar kopplat till resor i tjansten. Riktlinjen innehaller aven en
beskrivning 6ver regionens uppforandekod och vilka frAgor som bor vara
avgorande vid moraliska eller etiska dilemman. Exempelvis om en forman har
hogt varde och om det finns risk att medarbetaren blir paverkad i arbetet.

3.4. Reglemente internkontroll

Regionstyrelsen har enligt reglementet det 6vergripande ansvaret for att det finns en god
intern kontroll. Namnderna ansvarar, inom sina verksamhetsomraden, for den interna
kontrollen och respektive namnd ska arligen anta och félja upp en forvaltningsspecifik
internkontrollplan. Resultatet av uppféljningen ska rapporteras till regiondirektérens stab.
Regionstyrelsen ska utifran namndernas uppféljningsrapport utvardera regionens samlade
system for intern kontroll och vidta atgarder i de fall forbattringar behovs.

Till reglementet finns regiondvergripande tillAmpningsanvisningar som narmare beskriver
bl.a. ansvarsroller, styrning och uppfdljning samt tidplan.
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4. Granskningsresultat

| detta kapitel beskriver vi regionens arbete med intern kontroll gallande mutor och
oegentligheter utifran COSO-modellen, se bilaga 2. For respektive avsnitt i kapitlet finns en
forteckning over COSO-modellens beddomningsgrunder. Respektive beddémningsgrund &r
farglagd utifran foljande:

Indikerar att det enbart finns informella rutiner och arbetsséatt, alternativt att en
bristfallig forstaelse finns for fragestallningarna. Dokumentation saknas.

Indikerar att vissa rutiner och arbetssatt till vissa delar finns utarbetade och
implementerade. Den gula fargen kan ocksa indikera att pa en allméan forstaelse
for eller en insikt om en fraga/fragestalining men att detta inte styrks av nagon
direkt dokumentation.

Indikerar att det finns utarbetade rutiner och arbetssatt och/eller en djup
Gron markering = forstaelse for en viss fraga/fragestallning. Det finns dven dokumentation som
styrker pastadende/metodiken.

Gul markering

4.1. Kontrollmiljo

Inom ramen for granskningen har namndernas kontrollmiljo bedémts. Kontrollmiljon tar sin
utgangspunkt i verksamhetens ledarskap och uttalade installning. Vidare har vi bedomt om
kontrolimiljon starkts av tydliga riktlinjer, antingen regionévergripande eller namndspecifika.
Huruvida ledningen identifierat riskutsatta funktioner inom verksamheten har ocksa beaktats.

Davarande landstingsfullmaktige antog 2018 en sékerhetspolicy. |
Kontrollmiljo policyn framgar regionens malsattningar for sékerhetsarbetet. Ett
av malen utgors av:
r \ "Region Blekinge och dess verksamheter ska
Jir regionens installning till bedrl\(a ett adekvat sakerhe_tsskydd sar_nto ett
mutor/oegentligheter klart effektivt arbete mot oegentlighet och otillaten

uttalad? paverkan”

& J
( )

Finns erforderliga interna

regelverk som reglerar risk Utover policyn arbetar regionen efter en riktlinje for att motverka
fér mutbrott och otillaten paverkan och jav. I riktlinjen framgar beskrivningar av
cegentligheter? ) relevant lagstiftning samt regionens utg&ngspunkt i fragan. Enligt

riktlinjen ar regionens utgangspunkt att inte ta emot gavor,
( ) beloningar eller formaner. Riktlinjen innehaller en mer ingdende
T RT3 1 ST beskrivning éver vad som galler for gdvor och formaner med
Ver:kzigl’h:::;ne;:fr konkreta exempel. Det &r exempelvis aldrig tillatet att ta emot

yeee bilietter eller presentkort men daremot ar det tillatet att ta emot

identifierats av ledningen? o ! . .
\_ ) gavor som varda mindre &n 100 kronor.

Vidare framgar en beskrivning 6ver vilka som omfattas av policyn.

| riktlinjen framgar aven regionens forhallningssatt till maltider, resor och tjanster. Pa ett
flertal tillfallen i riktlinjen gors hanvisningar till att sékerhetschefen kan kontaktas om
tjanstepersoner eller fortroendevalda kanner sig osakra pa hur en situation ska hanteras.

Fortsattningsvis innehaller riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och jav en
beskrivning 6ver vilka sérskilda riskgrupper som har identifierats i regionen. Dessa utgoérs
av upphandlare, projektledare, medarbetare som deltar i upphandlingsprocesser, samtliga
chefer samt medarbetare inom regionens sakerhetsfunktion. Riktlinjen faststéller att dessa
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grupper alltid bor évervaga att aldrig att ta emot formaner, aven om det ror sig om formaner
som normalt ar tillatet for évriga medarbetare.

Flera intervjuade uttrycker att riktlinjen ar tydlig och att den ar ett hjalpmedel fér att bedéma
hur situationer och fragestallningar ska hanteras.

Region Blekinges forhallningssatt till bisysslor framgar av en skriftlig rutin som beslutades
2016 av davarande personaldirektor.

| genomford enkatundersokning uppger majoriteten av de svarande i samtliga forvaltningar,
undantaget halso- och sjukvarden samt folktandvarden, att de instammer helt eller till stor
del i att regionen har en tydligt uttalad installning till mutor och oegentligheter. Resultatet av
enkatundersokningen presenteras mer ingaende i avsnitt 5.

| erhallna svar fran presidierna i regionstyrelsen, tandvardsnamnden, trafiknamnden och
regionala utvecklingsnamnden framgar att riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och
jav bidrar till att tydliggora regionens installning i fraigan. Samverkansnamndens presidium
k&nner inte till rutinen och upplever inte att det finns en tydlig samsyn kring regionens
installining avseende mutor och oegentligheter.

Det finns inga namndspecifika riktlinjer avseende oegentligheter.

Forankring i organisationen

Ovan namnda styrdokument finns publicerade pa Region Blekinges intranat. Vid flera
intervjuer uttrycks att det ar svart att hitta policys och riktlinjer pa intranatet. Dels pa grund
av att det uppges finnas ett valdigt stort antal dokument pa intranatet men aven att det i
vissa fall finns flera versioner. Detta medfor att flera medarbetare upplever att det ar svart
att veta vilka dokument som ar aktuella och gallande.

Regionservice, regional utveckling, kultur och bildning samt blekingetrafiken arbetade redan
innan riktlinjen faststalldes for att motverka otillaten paverkan efter en egen riktlinje inom
samma omrade med motsvarande innehall.

Regionens ledningsgrupp, bestaende av samtliga direktorer, fick i samband med att
riktlinjen for otillaten paverkan och jav beslutades en genomgang av dess innehall. Darefter
fick samtliga chefer i uppgift att sprida informationen inom sin verksamhet. Vid intervju
framkommer att informationen har vidareférmedlats inom samtliga forvaltningar undantaget
regional utveckling, kultur och bildning, hjalpmedelscentrum samt tandvarden. Som orsak till
detta uppges att andra fragor har prioriterats fore och att direktérerna inte upplevde att de
hade fatt ett tydligt formulerat uppdrag.

| genomford enkatundersokning fick samtliga tillfragade svara pd i vilkken grad de kande till
regionens styrdokument och dess innehall. Enkaten visar pa att det finns stor variation
mellan saval olika forvaltningar som styrdokument. Rutinen for bisysslor upplevs till stor del
vara kand inom samtliga verksamheter. Daremot finns det en stor variation mellan
forvaltningarna avseende riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och jav. Som
exempel kan namnas att 55 procent inom tandvarden kande till riktlinjen i lag grad och att
63 procent inom regionstaben kande till den i mycket hdg grad. Se avsnitt 5 for en ndrmare
redovisning av enkatens resultat.
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Beddmning

Var bedémning &r att regionen, genom faststalld policy och riktlinjer kring otillborlig paverkan,
tydliggjort sin installning kring oegentligheter. Det ar positivt att riktlinjen innehaller exempel
och tydligt anger vem som kan kontaktas vid eventuella misstankar samt beloppsgranser.

Vi beddmer att det finns en god kontrollmiljé som utgér en bra grund for regionens
férebyggande arbete kring oegentligheter. Vid intervjuerna med berérda forvaltningar
framkommer aven att de anser att riktlinjen ar tydlig. Enkatsvaren visar dock att det finns ett
stort behov av att forankra styrdokumenten inom organisationen. Ett stort antal styrdokument
forutsatter att det ar enkelt for samtliga medarbetare att soka pa intranatet. Vi ser darfor
allvarligt pa indikationerna om att medarbetare inte pa ett snabbt och enkelt satt kan ta till sig
och f& en 6verblick 6ver relevanta styrdokument inom olika amnesomraden.

4.2. Riskbeddtmning

Samtliga ndmnder, undantaget samverkansnamnden, har en
dokumenterad riskanalys som ligger till grund fér den interna
Riskbed6mning kontrollplanen. Halso- och sjukvardsnamnden har en
dokumenterad riskanalys. Denna riskanalys innehaller
enbart de risker som &r upptagna i namndens
internkontrollplan, vilket innebar att de inte har en

Har namnden tagit fram en dokumenterad bruttolista som omfattar namndens samtliga
riskanalys for verksamheten? identifierade risker. Det uppges att det i nulaget saknas
system for att sékerstalla att risker i hela verksamheten
identifieras. Det uttrycks att hdlso- och

sjukvardsforvaltningen under 2020 darfor ska se 6ver hur
Resterande de pa ett mer effektivt satt kan identifiera risker i
namnder och verksamheterna.

region-

styrelsen Vid en genomlasning av 2019 ars interna kontrollplaner

framkommer att samtliga namnder har identifierat risker
som har en koppling till oegentligheter. Dessa utgors av:

Har ledningen inkluderat risk for
mutor/oegentligheter i

riskbeddmningen? Identifierad risk Namnd
Efterlevnad av Trafikndmnden, regionala
representationspolicy och utvecklingsnamnden och
konferensriktlinjer kultur- och bildningsnamnden

Efterlevnad av bisysslepolicy Regionservice och
folktandvarden

Efterlevnad av Tandvardsnamnden,

representationspolicy regionstaben och
regionservice

Granska fakturor avseende Halso- och sjukvardsnamnden

inhyrd personal vad géller
inrapporterad tid och att
fakturan foljer avtalet.

Kontroll av att fraga om Samverkansndmnden
bisysslor stélls vid
medarbetarsamtal
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Tidigare primarvardsforvaltningen har i 2017 och 2018 ars interna kontrollplaner kontrollerat
bisysslor och representation.

De identifierade riskerna har i huvudsak hanterats genom stickprov av fakturor bokférda pa
externa representationskonton samt konton fér arrangorskostnader fér konferenser.
Efterlevnaden av bisysslepolicyn har kontrollerats genom uppféljning av aterrapporteringen
av bisysslor. Halso- och sjukvardsnamndens identifierade riskomrade kontrolleras genom
manadsvisa stickprov.

| uppféljningen av 2019 ars interna kontrollplan for regionala utvecklingsnamnden,
samverkansnamnden, tandvardsnamnden, regionstaben och trafiknamnden framgar att inga
stickprov visade pa brister. Kultur- och bildningsnamndens uppfoljning for 2019 ar visar pa
att 1 av 8 stickprov avseende representation var bristfalligt samt att 2 av 16 stickprov
gallande konferensriktlinjer saknade fullstdndig dokumentation. Enligt uppfoljningen har
samtliga bristande stickprov kompletterats. Halso- och sjukvardsnamnden granskade totalt
45 fakturor varav 8 visade pa brister, enligt uppgiften ska en ny rutin inféras som atgard. |
regionservice uppfoljning framgar att 71 procent av de granskade fakturorna avseende
representation inneholl syfte och deltagare. Enligt uppfdljning har regionservice vidtagit
atgarder i form av att fortydligat regelverket.

Likt ovan namnt innehaller riktlinjen for otillborlig paverkan och jav en forteckning dver
identifierade riskutsatta funktioner pa en regionévergripande niva. Inga av de granskade
namnderna har gjort nagon ytterligare kartlaggning 6ver de mest riskutsatta funktionerna i de
olika verksamheterna.

Under intervjuer uttrycks vid ett flertal tillfallen att kommunikationen mellan
lakemedelsforetag och halso- och sjukvarden ses som ett omrade med risk for att drabbas
av oegentligheter. Som exempel ges lakemedelsrepresentationer dar leverantdren i flera fall
bjuder pa lunch. Denna uppfattning bekréaftas aven av ett flertal fritextsvar i enkéaten.
Regiondirektéren beskriver dessa tillfallen som vardefulla ur utbildningssynpunkt och att de
darfor bor fortgd men att regionen ska sta for kostnaderna for maten vid dessa tillfallen.

Beddmning

Vi ser positivt pa att samtliga namnder och regionstyrelsen inom ramen for den interna
kontrollplanen har 6vervagt och beaktat risker for oegentligheter vilket starker
internkontrollarbetet och de forebyggande atgarderna avseende oegentligheter. Var
beddémning ar att fler kontrollatgarder utifran riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och
jav bor aterfinnas i styrelsens och namndernas internkontrollplaner.

Riskanalysarbetet ar en central byggsten i organisationers interna kontroll. Vi goér darfor
beddmningen att det ar en vasentlig brist att samverkansnamnden och hélso- och
sjukvardsnamnden inte har en dokumenterad riskanalys som innehaller verksamhetens
samtliga identifierade risker.

For att ytterligare starka arbetet bér samtliga ndmnder identifiera och dokumentera hur
riskerna inom sina respektive verksamhetsomraden ar fordelade mellan olika
funktioner/roller. Denna dokumentation kan anvandas for att planera vilka insatser som bor
utforas for att férebygga risker for mutor och oegentligheter inom de olika
verksamhetsomradena.
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4.3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar olika insatser som ska sékerstélla att nAmndens och ledningens direktiv
féljs och att identifierade risker minimeras.

Enligt regionens rutin for bisyssla ska samtliga forvaltningar
arligen gora en sammanstallning dver antalet godkanda och
avslagna bisysslor. Samtliga nd&mnder undantaget
samverkansnamnden och halso- och sjukvardsnamnden har en
sammanstalld lista enligt gallande rutin. Halso-och
Vilka kontrollatgarder har | - gjykvardsnamnden har dock diariefért samtliga rapporterade
ledningen infort isyfteatt | - pisyssior och antalet bisysslor redovisas till nAmnden via
begransa risken for epe - K ..
uppféljningen av den interna kontrollen. Samverkansnamnden

mutbrott och . .
oegentligheter? ) hade inga rapporterade bisysslor under 2019.

Kontrollaktiviteter

Enligt riktlinjen for gavor och representation ska all representation
( "\ godkannas av ekonomiskt ansvarig chef.
Ar organisationen - . . . . . 0, . .
utformad fér att bidra till Vid intervju uttrycks att regionservice har vidtagit kontrollatgarder i
minskad risk i form av att de funktioner som identifierats som sarskilt utsatta i
verksamheten? riktlinjen for otillborlig paverkan och jav har fatt skriva under pa att
. _/ de har last riktlinjen.

Vid samtliga intervjuer uttrycks att det har skett en minskning av férekomsten av otillborlig
paverkan i jamforelse med for 20 ar sedan. Lagen om offentlig upphandling beskrivs leda till
att leverantorerna ar val medvetna om kraven pa transparens och likabehandling vilket
uppges medfora att risken for otillborlig paverkan minskar i upphandlingsprocesser. Det
uppges att risken for otilloorlig paverkan har forflyttats fran upphandlare till de som anvander
produkterna eller tjansterna.

En forvaltning uttrycker att det ar ovanligt med foretagsbesaok till féljd av att leverantrerna ar
medvetna om att inkdp endast gors via tecknade avtal.

Ansvariga chefer for de olika verksamheterna uppger att de bedémer att det finns en god
k&nnedom om hantering av javssituationer bland medarbetare och fértroendevalda politiker.
Ansvaret for att anmala jav ligger pa personen som anser sig vara javig. Vidare upplevs
regionens sakerhetsenhet utgor ett stdd i hur fragor kopplade till oegentligheter ska hanteras.

Beddmning

Var bedomning &r att det finns ett antal kontrollaktiviteter som starker regionens
férebyggande arbete mot oegentligheter. Det finns en rutin for bisyssla som inkluderar en
arlig uppfoljning i samband med medarbetarsamtalen. Varje forvaltning ska aven ta fram en
sammanstallning dver antalet godkanda och avslagna bisysslor. Vi noterar att halso- och
sjukvardsnamnden och samverkansnamnden inte har en sammanstalld lista. Att inte
samtliga namnder upprattar en sammanstéallning medfor att regionen inte fullt ut kan fa en
samlad bild 6ver bisysslorna i hela verksamheten. Det paverkar aven mojligheterna att gora
beddmningar om efterlevnad av géllande lagstiftning, likformigt arbetssatt samt identifiera om
det finns skal for nagra insatser/kontrollaktiviteter i verksamheterna.

Vi ser positivt pa att sarskilt riskutsatta funktioner inom regionservice skriftligt har fatt intyga
att de har kunskap om innehallet i den nya riktlinjen avseende otillb6rlig paverkan och jav.

Regionstyrelsen och namnderna bor i hdgre grad har kontrollmoment i sina internkontrollplan
som ar kopplade till efterlevnaden av den nya riktlinjen.
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4.4. Information och kommunikation

Namnden/forvaltningen har bedomts utifrdn om det genomfors internutbildningar som
tangerar amnet mutor, bestickning och oegentligheter, hur
(AP D ledningen fangar upp indikationer pa missférhallanden inom
kommunikation omradet och om sadan information rapporteras till korrekt
ledningsniva.

Regionens riktlinje for att motverka otillaten
paverkan och jav beskriver hur saval
fortroendevaldas som tjanstepersoners misstankar
om otillaten paverkan och jav ska rapporteras. |
( ~ riktlinjen framgar att samtliga medarbetare ar
Finns det nagot system for skyldiga att anmala misstankar.

anstallda inom
organisationen att rapportera Foljande tillvagagangssatt framgar av riktlinjen:

brister i efterlevnad? p Kontakta ndrmsta chef alternativt personalchef eller
sakerhetschef.
a ) Kontakta ordférande eller vice ordférande i
F'"”Slityra"_de d°|f”me"t for namnden/styrelsen eller sékerhetschefen.
ur misstanke om Anonymt tips genom att lamna in en allman handling till
oegentligheter ska diariet
kommuniceras? |ar_|e L
\_ ) Polisanmalan.

Informations- och utbildningsinsatser

Enligt riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och jav ansvarar respektive namnd for att
riktlinjen efterlevs och f6ljs upp. | erhdllna svar fran namndernas och regionstyrelsens
presidium framgar inga konkreta atgarder for att sakerstalla att riktlinjen ar kand hos
samtliga medarbetare. Regionstyrelsens presidium uttrycker dock vikten av att
styrdokumenten finns med i introduktionsprogrammet for nyanstallda i Region Blekinge.

| samband med att riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och jav antogs informerades
medarbetare via nyhet i personaltidningen samt att den publicerades pa intranatet. Likt
tidigare ndmnt fick samtliga direktérer &ven i uppdrag att formedla informationen till sina
medarbetare.

Region Blekinges sakerhetschef samt strategiska inkdpschef, vilka bada var delaktiga i
framtagandet av riktlinjen for att motverka otillaten paverkan, har erbjudit sig att gora
verksamhetsbesok for att informera om riktlinjen. Folktandvardens och halso- och
sjukvardens ledningsgrupper har informerats av sakerhetschef och strategisk inkopschef.

Det finns inga aterkommande tillfallen da fragor kopplat till oegentligheter diskuteras i
forvaltningarna utan det gors enligt uppgift mer pa forekommen anledning, exempelvis i
anslutning till jul och hogtider. Regionservice har informerat om riktlinjen vid
arbetsplatstraffar samt vid ledningsgruppsmoten dar chefer fick i uppdrag att féra vidare
informationen till verksamheterna. Folktandvarden och regional utveckling, kultur och
bildning har inte diskuterat riktlinjen bland samtliga medarbetare. Forvaltningen for regional
utveckling, kultur och bildning uppger att riktlinjen ska uppméarksammas vid nastkommande
ledningsgruppsmoten. Riktlinjen ska enligt uppgift ha diskuterats i halso- och sjukvardens
ledningsgrupp under februari manad. Darefter ska informationen formedlas i
ledningsgruppen for specialiserad vard och darefter vidare i organisationen. Det uttrycks
finnas ett behov av battre forankring via chefsutbildningar, introduktion och vid anstallning.

Vid intervju uttrycks att det finns en variation mellan regionens verksamheter avseende i
vilken utstrackning som det férebyggande arbetet mot oegentligheter &r en levande fraga.
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Affarsenheten som ansvarar for regionens upphandlingar ges som ett exempel pa
verksamhet som under en langre tid har arbetat med fragor kopplade till oegentligheter
samtidigt som exempelvis halso- och sjukvarden inte har arbetat lika aktivt med fragorna.
Uppfattningen bekraftas av genomford enkatundersokning, se avsnitt fem for mer ingédende
information.

Riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och jav har diskuterats i regionstyrelsen och
samtliga gruppledare fick i sin tur i uppgift att férmedla informationen till sina respektive
namnder. Vidare ingick oegentligheter och jav som en del av utbildningen fér nya
fortroendevalda politiker.

Enligt erhallna svar frdn namndernas presidium har fragor kopplat till forebyggande atgarder
mot mutor och oegentligheter inte diskuterats i namnderna under 2019. Det uppges
forekomma diskussioner om javsproblematik fér enskilda ledaméter i specifika fragor.

Vid intervju uttrycks att det pagar ett arbete med att bygga upp en sakerhetskultur inom
regionen. Dels genom att sakerhetschefen samt den strategiska inkdpschefens
verksamhetsbestk men &ven genom att det har tagits fram informationsaffischer om hur
och nar sékerhetsenheten ska kontaktas.

Oegentligheter, mutor och jav ingar inte som en del i introduktionsutbildningen till nya
medarbetare eller utbildning fér nya chefer.

Beddmning

Likt tidigare namnt bedomer vi att riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och jav
innehaller tydlig och samlad information om regionens forhallningssatt till risker for
oegentligheter. Riktlinjen beskriver hur medarbetare och fortroendevalda ska rapportera
misstankar men det finns inte en tillrackligt utbredd kdnnedomen om riktlinjen. Vi poangterar
darfor vikten av att samtliga medarbetare ges information om riktlinjen, sarskilt mot bakgrund
av indikationen att det ar svart att soka efter dokument pa intranatet.

Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgarna. For att uppratthalla
allmanhetens fortroende ar det vasentligt att det finns en god kunskap och kdnnedom om
fragorna bland saval medarbetare som fortroendevalda. Vi ser det darfor som en brist att
oegentligheter, mutor och jav inte ingar i introduktionsutbildningen till nya medarbetare eller
utbildning for nya chefer. Behovet av mer utbildning/information inom de olika forvaltningarna
bekraftas av genomford enkatundersokning. Var bedémning ar att utbildningar om mutor och
oegentligheter bor erbjudas kontinuerligt till berérda verksamheter/funktioner i syfte att skapa
en medvetenhet om amnet och en forstaelse for de risker som foreligger inom offentlig
forvaltning/verksamhet.
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4.5. Uppfoljning och utvardering

Interna styr- och kontrollsystem behéver 6vervakas, foljas upp och
utvarderas — en process som bestammer kvaliteten pa systemets
resultat 6ver tiden. Styrelsen och ndmnderna har i denna
granskning bedémts avseende intern kontroll och uppféljning av
mutor och oegentligheter. | beddmningen har vi undersékt och
analyserat kvaliteten i uppféljningen av internkontrollen, dar vi
beaktat om uppfoljning av mutor och dylikt har ingétt i den interna
kontrollen.

Uppfoljning &
utvardering

Enligt region Blekinges sakerhetspolicy ska det ske en kontinuerlig
uppfdljning av regionens sakerhetsarbete. Det gors ingen
uppfoljning av regelverkets efterlevnad?®. | 6vrigt framgar det av
intervjuerna att styrelsen/namnderna inte pa ett systematiskt satt
efterfragat hur forvaltningarna arbetar for att minska risken for mutor och oegentligheter.
Uppfoéljning av region Blekinges arbete for att motverka oegentligheter sker i viss
utstréackning genom den ordinarie uppféljningen av intern kontroll.

Vid intervju framfdrs att uppféljning av regelverkets efterlevnad ar en viktig del i att fa full
effekt av regionens regelverk.

Regionstyrelsen har enligt riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och jav ett ansvar for
att utdva uppsikt over namndernas arbete mot korruption. Styrelsens presidium uttrycker att
uppfdljningen behdver starkas och bli en del av den dvriga uppsikten i samband med
exempelvis delarsredovisningen.

Beddmning

Rutinen for bisysslor och riktlinjen for att motverka otillborlig paverkan skapar forutsattningar
for ett sammanhallet och tydligt forhallningssatt gentemot risker for oegentligheter. For att
sakerstalla att styrdokumenten praglar verksamheterna férutsatts dock en kontinuerlig
uppfdljning och utvardering, vilket inte sker idag. Vi bedémer darfor att namnderna och
regionstyrelsen inte bedriver en tillracklig uppféljning av saval verksamhetens kannedom
som efterlevnad av regionens styrdokument. Att en gang arligen fa information om
uppféliningen av den interna kontrollplanen &r enligt var mening inte att betrakta som en
tillracklig uppfdljning. Sarskilt da regionens sakerhetspolicy faststaller att det ska ske en
kontinuerlig uppféljning gav regionens séakerhetsarbete.

Vi vill sarskilt betona regionstyrelsens ansvar for att utdva uppsikt 6ver ndmndernas arbete,
saval utifran riktlinjen for att motverka otillb6rlig paverkan som kommunallagen.

1 Med regelverk avses regionens styrdokument.
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5. Enkat

| syfte att fa en bild Gver hur cheferna uppfattar regionens arbete och installning till mutor och
oegentligheter sa har vi genomfért en enkat dar samtliga chefer samt upphandlare (med
undantag for de chefer som intervjuats) har fatt mojlighet att ta stallning till ett antal
pastadenden (se bilaga 3).

Sammanlagt fick 219 personer mojlighet att delta i undersékningen och 126 av dessa
besvarade enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 57 procent. Svarstiden var drygt tva
veckor och en paminnelse skickades ut efter halva tiden. For respektive verksamhetsomrade
ser svarsfrekvensen ut enligt foljande:

Forvaltning Procentuell svarsfrekvens

Regional utveckling, kultur och bildning 100 %
Blekingetrafiken 66 %
Regionstab 84 %
Folktandvard 57 %
Hjalpmedelscenter 0%
Regionservice 73 %
Halso- och sjukvard 50 %
Totalt 57 %

Jag tycker att regionledningens installning till mutor och oegentligheter ar tydlig
och klart uttalad

100,0%
80,0%
60,0%
M Instammer helt

40,0% Instammer till stor del

20.0% Instammer till viss del
,U7%

. . MW Instammer inte alls
0,0% -

Blekingetrafiken Folktandvarden  Halso- och Regional Regionservice Regionstaben
sjukvarden utveckling,
kultur och
bildning
Kommentar:

Enkaten visar att majoriteten i samtliga forvaltningar, undantaget halso- och sjukvarden samt
folktandvarden, instammer helt eller till stor del i att det finns en tydlig och klart uttalad
installning till mutor och oegentligheter. Inom halso-och sjukvarden har den hogsta andelen
svarat att de instammer till viss del samt 12 procent instammer inte alls. Regionservice och
blekingetrafiken har hogst andel svaranden som upplever att det finns en tydligt uttalad
installning.
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Pa en totalniva instammer 40 procent helt och 9 procent instammer inte alls.

Jag tycker att fragor rorande mutor och oegentligheter ar en levande fraga
som ofta diskuteras pa min arbetsplats

Regionstaben

Regionservice

B Instdmmer helt
Regional utveckling, kultur och bildning
Instdmmer till stor del

Hélso- och sjukvarden Instammer till viss del

Folktandvarden M Instammer inte alls

Blekingetrafiken

0% 20% 40% 60% 80%

Kommentar:

En dvervagande del av de svarande inom fyra forvaltningar upplever att mutor och
oegentligheter inte alls/eller till viss del &r en levande fraga som ofta disksuteras pa
arbetsplatsen. Inom héalso- och sjukvarden uppger 46 procent att det inte alls ar en
uppmarksammad fraga. Nast intill det motsatta galler inom regionstaben och blekingetrafiken
dar 44 % anser att det ar en levande fraga.

| nedanstadende diagram redovisas svaret pa fem fragor avseende hur val de tillfragade
kanner till féljande styrdokument och dess innehall:

Rutin for bisysslor Riktlinjer for att motverka otillaten paverkan och jav

Halso- och sjukvarden Halso- och sjukvarden

B | mycket lag grad

Folktandvarden W Vet ej/Ej tillamplig

Folktandvarden

H [
Regionstaben Regionstaben
. . I
Regionservice Regionservice
B | mycket hog grad
Regional utveckling, kultur Regional utveckling, kultur —[— )
och bildning och bildning — I'hGg grad
— I 13g grad
F
[

. ) Blekingetrafiken
Blekingetrafiken

0% 20% 40% 60% 80%
0% 20% 40% 60% 80%
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Regionstaben

Regionservice

Regional utveckling,
kultur och bildning

Halso- och
sjukvarden

Folktandvarden

Blekingetrafiken

0%

Sakerhetspolicy

Upphandlingspolicy

— I
Regionstaben
— —
Regionservice
-
B | mycket hog grad Regional utveckling, ™= B | mycket hég grad
kultur och bildning .
I hog grad | hog grad
3 . o ] | I3g grad
| 1ag grad Halso- och sjukvarden —
i B | mycket |ag grad
B | mycket I3g grad
= L Vet ei/Ei till I
Folktandvarden et ej/Ej tillamplig
E—
Blekingetrafiken
0, o, o o
o e E 0% 20% 40% 60% 80%

Riktlinje for tjansteresor och moéten

Regionstaben

Regionservice

Regional utveckling, kultur
och bildning

Halso- och sjukvarden

Folktandvarden

Blekingetrafiken

0%

B | mycket hog grad
| hog grad
| lag grad

B | mycket lag grad

20% 40% 60% 80%

Kommentar:

Enkatresultatet visar pa stor variation kring
kannedom om aktuella styrdokument, bade
mellan olika forvaltningar som styrande
dokument. Kannedomen om riktlinjen for
tjdnsteresor och méten samt bisysslor ar
mest utbredd bland forvaltningarna.

Det noteras att 32 % av de svarande inom
halso- och sjukvarden samt 17 procent av
de svarande inom regional, utveckling
kultur och bildning uppgett att de i mycket
lag utstrackning kanner till riktlinjen for att
motverka otillaten paverkan och jav. Det &ar
aven 17 % av de svarande inom regional,
utveckling kultur och bildning, 41 % inom
halso- och sjukvarden samt 55 % inom
folktandvarden som uppger att de i lag
grad har kannedom om riktlinjen.

Flera forvaltningar har relativt manga som svarar att de har lag grad av kannedom om
sakerhetspolicyn och upphandlingspolicyn.
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Jag far tillracklig information och utbildning avseende hantering av mutor och
oegentligheter.

80%
60%
40% W Instammer helt
Instdmmer till stor del
20%
I I Instammer till viss del
0% L B Instimmer inte alls
Blekingetrafiken Folktandvarden  Halso- och Regional Regionservice Regionstaben
sjukvarden utveckling,
kultur och
bildning
Kommentar:
Det finns en stor variation i vilken grad som de tillfragade upplever att de far tillracklig

information och utbildning. Drygt var tredje av de svarande inom halso- och sjukvarden
upplever att de inte alls far tillracklig information och utbildning. Detta kan jamféras med att
50 procent av de svarande inom blekingetrafiken och regionstaben instammer helt i

pastaendet.
Jag vet till vem jag skall rapportera misstanke om mutor och
oegentligheter.
100%
80%
60%
0,
40% Ja
20% Nej
0%
Blekingetrafiken Folktandvarden Halso- och Regional Regionservice  Regionstaben
sjukvarden utveckling,
kultur och
bildning
Kommentar:

Det framgar tydligt av riktlinjen for att motverka otillaten paverkan och jav hur misstankar ska
rapporteras. Enkaten visar att majoriteten av de svarande i samtliga forvaltningar har svarat
att de vet vem de ska rapportera misstankar till. Det noteras dock att det ar 36 % resp. 39 %
inom folktandvarden och héalso- och sjukvarden som uppger att de inte vet till vem de ska
rapportera misstanke om mutor och oegentligheter till.
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Jag har kunskap om nar man ska anmala jav.

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40% = Ja
30% Nej
20%

10%

0

X

Blekingetrafiken Folktandvarden Hélso- och Regional Regionservice  Regionstaben
sjukvarden utveckling,
kultur och
bildning
Kommentar:

Majoriteten av de svarande upplever att de har kunskaper om nar jav ska anmalas.
Regionstaben, regionservice och blekingetrafiken har en hogre andel som svarat ja i
forhallande till de tre resterande forvaltningarna.

Jag kanner till vilka typer av bisysslor som jag ska informera om till min
arbetsgivare.

100%
80%
60%
40%
W Ja
20%
Nej
0

xX

Blekingetrafiken Folktandvarden Halso- och Regional Regionservice  Regionstaben
sjukvarden utveckling,
kultur och
bildning
Kommentar:

| stort sett uppger samtliga svaranden inom samtliga forvaltningar att de vet vilka bisysslor
som ska rapporteras. Likt ovan namnt var rutinen for bisysslor aven i hég utstrackning
mycket kand eller till stor del kand inom samtliga forvaltningar.

Beddmning
Genomférd enkatundersokning visar pa stora variationer i vilken grad som regionens
verksamheter bedéms ha en god intern kontrolll utifran COSO-modellen.

Enkéaten visar att majoriteten av de svarande upplever att regionstyrelsen har en tydligt uttald
installning i fragan. Kontrollmiljon inom héalso- och sjukvardsforvaltningen, tandvarden och
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regional utveckling, kultur och bildning bedémds dock inte vara tillracklig da en relativt stor
andel svaranden inte upplever sig ha en god kannedom om riktlinjen for att motverka otillaten
paverkan och jav. Bedomningen gors aven mot bakgrund att en dévervagande del av de
svarande inom dessa tre forvaltningar upplever att mutor och oegentligheter inte alls/eller till
viss del ar en levande fraga som ofta disksuteras pa arbetsplatsen.

Vidare visar enkaten pa forbattringspotential inom halso-och sjukvarden samt tandvarden
vad géaller COSO-modellens beddmningsgrunder for information och kommunikation. Detta
da drygt var tredje av de svarande inom halso- och sjukvarden och var femte inom
tandvarden upplever att de inte alls far tillracklig information och utbildning.
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6. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att region Blekinges interna kontroll avseende mutor och
oegentligheter kan starkas och utvecklas. Vi grundar var bedomning pa att det inom COSO-
modellens fem komponenter finns delar som har en tydlig utvecklingspotential alternativt
beddms som delvis tillfredsstallande/uppfyllt.

Vi vill sarskilt patala vikten av att starka och tillgangliggora informationen till medarbetare
inom hélso- och sjukvarden samt tandvarden. Genomford enkatundersokning visar
genomgaende pa lagre kannedom och storre efterfrdgan pa utbildning i de tva
verksamheterna i forhallande till regionens 6vriga verksamheter.

Varken namnderna eller regionstyrelsen bedéms ha en tillracklig uppféljning av det
forebyggande arbetet avseende oegentligheter. Ett andamalsenligt arbetssatt forutsatter inte
enbart ett tydligt regelverk utan &ven en kontinuerlig uppféljning av att regelverket efterlevs.

Bedomningen utifrdin COSO-modellen ser ut enligt foljande:

Information & Uppfoljning &
kommunikation utvirdering

Kontrollaktivi
teter

Kontrollmiljé Riskbedémning

Ar regionens

instéllning till Har namnden tagit Vilka kontroll-
mutor/oegentlig- fram en riskanalys for atgarder har
heter verksamheten? ledningen infort
klart uttalad? i syfte att
J begransa risken
: for mutbrott
och
Finns . oegentligheter? Finns det nagot
erforderliga Ovriga \ / system for
interna nﬁmnhdef anstéllda inom
ocC! a g
rreegglglr\::rrl?ss;(ogr region- ( . \ organlsatlonep att
styrelsen o rapportera brister
mutbrott och organisationen
oegentligheter? —— utformad for
att bidra till
\ Har ledningen minskad risk i Finns styrande
i inkluderat risk for \ VeI S / dokEJment for hur
riskutsatta mutor/oegentligheter m|sst.anke o
versamleiEr i riskbedémningen? oegentllgh.eter ska
oller kommuniceras?

nyckelpersoner
identifierats av
ledningen?

U J
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Karlskrona den 18 mars 2020
EY

Ulrika Strange
Certifierad kommunal revisor

Anna Fardig
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 - Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Regiondirektor och tf. halso- och sjukvardsdirektor
Ekonomidirektdr regionstaben
Tandvardsdirektor
Ekonomichef folktandvarden
Servicedirektor
HR-chef regionservice
Regional utvecklingsdirektor, regional utveckling, kultur och bildning
Kanslichef, regional utveckling, kultur och bildning samt blekingetrafiken
Trafikdirektor
Controller hjalpmedelscenter
Sakerhetschef
Strategisk inkdpschef

Dokument:
Om mutor och jav, SKL, Vagledning for anstallda, inom kommuner, landsting och
regioner, 2012
Korruption och otillaten paverkan, SKL, 2016
Kod om gavor, beloningar och andra formaner i naringslivet, IMM, 2014
Overenskommelse Motverka Mutor och Korruption, SKL, KFO och Véardtagarna, 2018
Samtliga interna kontrollplaner for 2017-2019 med eventuella tillhérande riskanalyser
fér ndAmnderna och regionstyrelsen
Riktlinjer for att motverka otillaten paverkan och jav, antagen av regionstyrelsen i
januari 2019.
Sakerhetspolicy, antagen av landstingsfullmaktige november 2018
Rutin for bisysslor, Beslutad av davarande personaldirektor i juni 2016.
Riktlinje for gavor och representation, Beslutad av landstingsdirektdren i mars 2012.
Upphandlingspolicy, Antagen av davarande landstingsfullmaktige i juni 2014.
Riktlinje for tjansteresor och méten, Antagen av regionfullmaktige februari 2019.
Reglemente intern kontroll
Namnder och regionstyrelsens sammanstallning av bisysslor

Ovrigt:
Presidiet i samtliga namnder och regionstyrelsen har fatt utskickade fragor som skulle
besvaras  skriftligt. Granskarna har erhdllit svar fran trafiknamnden,
tandvardsnamnden, regionala utvecklingsndmnden, samverkansnamnden och
regionstyrelsen.
Omradeschef for specialiserad vard har fatt frdgor som besvarades skriftligt

24



EY

Building a better
working world

Bilaga 2 - COSO-modellen

COSO-modellen omfattar 5 delmoment; Kontrollmiljo, Riskbeddmning, Kontrollaktiviteter,
Information och kommunikation samt Uppfdljning och utvardering. Samtliga delmoment for
COSO-modellen omfattar 2-3 fragor. Utifran forutbestamda kriterier utvarderas i vilken
utstrackning de granskade namnderna/regionstyrelsen uppfyller kriterierna for respektive

fragestallining.

Ar ndmndens

[férvaltningens instéllning

till mutor/oegentligheter
klart uttalad?

Har némnden eller den
operativa ledningen tagit
fram en riskanalys fér
verksamheten?

A

Vilka kontrollatgsrder har
ledningen infért i syfte att
begrinsa risken fér
mutbrott och
oegentligheter?

Vilken internutbildning
har ndmnder/
férvaltningen genomfért
fér alla anstillda?

Finns uppféljning av
kontroll av mutor/
oegentligheter? Ingar hela
kontrollprocessen i
uppféljningen?

A

.

Finns erforderliga interna
regelverk som
reglerar risk fér mutbrott/
oegentligheter?

Har ledningen inkluderat
risk f&r
mutor/oegentligheter i
riskbedédmningen?

Har sérskilt riskutsatta
verksamheter eller
nyckelpersoner
identifierats av ledningen

Finns sérskild
riskbedémning fér de
mest riskutsatta
funktionerna i

L verksamheten?

v

.

Ar organisationen
utformad fér att bidra till
minskad risk i
verksamheten?

Finns det nagot system far
anstéllda inom
organisationen att
rapportera brister i
efterlevnad? J

Vem svarar for
klagomalshanteringen och
uppféljning av
synpunkter?

~

Rapporteras avvikelser till
lémplig ledningsniva?
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